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New York City Health and Hospitals Corporation (“HHC”), যারা Jacobi Medical Center (“JMC”) 
eবং North Central Bronx Hospital (“NCB”) পিরচালনা কের আমােদর েরাগীেদর িচিকৎসা সংkাn নিথপেtর 
েগাপনীয়তােক সুরিkত রাখার ʟ˙tেক মূলয্ েদয়। সুতরাং, আমরা দঃুেখর সেǩ আপনােক eমন eকিট ঘটনার কথা 
জানািc যার ফেল আপনার sাsয্ সmিকর্ ত সুরিkত তথয্ (protected health information, “PHI”)-eর 
aননুেমািদত pকাশ ঘেটেছ, যার anভুর্ k হল ei ধরেনর তথয্ েযমন আপনার নাম, িঠকানা, জn তািরখ, 
েটিলেফান নmর, িচিকৎসা সংkাn নিথর নmর, িচিকৎসার তািরখ eবং পিরেষবার ধরন, sাsয্ সmিকর্ ত সীিমত 
সংেবদনশীল তথয্ eবং আপনার sাsয্ িবমা শনাkকরণ নmর যার anভুর্ k হেত পাের আপনার সামািজক সুরkা 
নmর। যিদo আপনার PHI aনুপযুkভােব বয্ব˲ত হেয়েছ eমন েকােনা সাkয্pমাণ আমােদর কােছ েনi, 1996-eর 
েহলথ iিnoেরn েপােটর্ িবিলিট aয্াȉ aয্াকাuেȄিবিলিট aয্াk (Health Insurance Portability and Accountability 
Act of 1996, “HIPAA”)1 aনুযায়ী আমরা আপনােক ei ঘটনা সmেকর্  িলিখতভােব জানােত দায়বd eবং ei 
ঘটনার পিরণােম েকােনা সmাবয্ kিত েথেক আপিন কীভােব িনেজেক সুরিkত রাখেবন েসi সmিকর্ ত পদেkপʟিল 
আপনােক জািনেয় আমরা আপনােক সাহাযয্o করেত চাi। 

 
ঘটনার বণর্না 

 
েpkাপট সmিকর্ ত তথয্ হল HHC eকিট তথয্ পিরচালনা eবং সুরkা কমর্সূিচর বাsব ˚পায়ণ কেরেছ যা আরo aেনক 
িকছুর সেǩ, PHI eবং aনয্ানয্ েগাপনীয় তথয্ আেছ eমন সব iেমল শনাk করেব eবং তার oপর নজর রাখেব 
েযʟিল সিঠক aনুেমাদন ছাড়াi HHC'র তথয্ বয্বsার বাiের পাঠােনা হয়। pাসিǩক ঘটনািটেত, যা েফbয়াির 19, 
2015 তািরেখ সংঘিটত হেয়িছল eবং েফbয়াির 27, 2015 তািরেখ আিবɱৃত হেয়িছল, বাiের পাঠােনা হেc eমন 
iেমলʟিলর oপর HHC কতৃর্ ক নজরদাির চলাকালীন আমরা PHI-eর নিথʟিলসহ aেনকʟিল iেমলেক শনাk কেরিছলাম 
েযʟিল Jacobi'র eকজন pাkন কমর্চারী েফbয়াির 13, 2015 তািরেখ তাঁর চাকিরর েময়াদ সমাp হেয় যাবার পের 
েদেখিছেলন। ei pাkন কমর্চারীিট নিথʟিল তাঁর বয্িkগত iেমল aয্াকাuȄ-e পািঠেয়িছেলন। eছাড়াo িতিন oi 
নিথʟিল তাঁর নতুন িনেয়াগকতর্ ার iেমল aয্াকাuȄ-e পািঠেয়িছেলন, েযিট িনu iয়কর্  িসিট'র eকিট eেজিn যারা যাঁরা 
HHC-eর সেǩ ঘিনɵভােব কমর্রত। pাkন কমর্ীর বkবয্ aনুযায়ী, তাঁর oi িবষেয়র নিথʟিল পেড় েদখার eবং 
eiসকল iেমল aয্াকাunʟিলেত পাঠােনার কারণ িছল ei েয তাঁেক ভিবষয্েত JMC-েত তাঁর aতীেতর কাজ সmিকর্ ত 
িবষেয় pেɬর utর িদেত হেত পারত। 
 
যিদo eমন েকােনা iিǩত েনi েয oi pাkন কমর্ী ei নিথʟিলর তথয্ aনুপযুkভােব বয্বহার কেরেছন aথবা 
তাঁর নতুন িনেয়াগকতর্ া, িসিট aব িনu iয়কর্ -eর eকিট eেজিn ei নিথʟিলেত pেবশ কেরেছন, েদেখেছন aথবা 
বয্বহার কেরেছন, oi কমর্ীকতৃর্ ক আপনার PHI-েত pেবশ eবং তা aনয্ কাuেক পাঠােনা aবশয্i aনুপযুk 
আচরণ যা JMC o NCB তা kমা করেব না। সুতরাং পযর্াp সতকর্ তার সেǩ আমরা আপনােক ei ঘটনার কথা 
eবং আমােদর কতৃর্ ক গৃহীত পদেkপʟিল সmেকর্  জানািc eবং আপনার কােছ আমরা ei সুপািরশ করিছ যােত 
আপনার PHI e ei aৈবধ pেবশািধকােরর ফেল সmাবয্ েয েকােনা িব˚প pিতিkয়া েথেক আপিন িনেজেক 
সুরিkত রাখেত পােরন। 

 
 
 
 
1 HIPAA েগাপনীয়তা িবিধ, 45 CFR § 164.401 et seq. “HIPAA”eর aথর্ হল 1996-eর েহলথ iিnoেরn েপােটর্ িবিলিট aয্াȉ 
aয্াকাuেȄিবিলিট aয্াk, যা 2009-eর aয্ােমিরকান িরকভাির aয্াȉ িরiনেভsেমȄ aয্াk (American Recovery and Reinvestment Act of 
2009) dারা সংেশািধত হেয়িছল। ei আiেনর pাথিমক লkয্ হল যােত মানেুষর পেk তাঁেদর sাsয্ িবমা বজায় রাখা, sাsয্েসবা সmিকর্ ত তেথয্র 
েগাপনীয়তা eবং সুরkা বজায় রাখা সহজতর কের েতালা যায় eবং যােত sাsয্েসবা িশlেক pশাসিনক বয্েয়র oপর িনয়ntণ রাখেত সাহাযয্ করা 
যায়।। 
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ei ঘটনার pিতিkয়া িহেসেব আমরা কী কেরিছ 

 
ei ঘটনায় সাড়া িদেয় JMC dত কতʟিল পদেkপ gহণ কেরেছ। pথমত, আপনার PHI-েত aননুেমািদত 
pেবশািধকার আিবɱৃত হoয়ার সেǩ সেǩ আমরা pাkন কমর্চারীর সাkাৎকার িনেয়িছ, িযিন আমােদর জািনেয়েছন 
েয িতিন েয তেথয্ pেবশ কেরিছেলন তা আরo pচািরত হয়িন eবং তারপের িতিন তাঁর বয্িkগত কমিপuটার 
eবং বয্িkগত i-েমল aয্াকাuȄ েথেক েসi তথয্ মুেছ িদেয়িছেলন। পের আমরা oi কমর্চারীর বয্িkগত 
কমিপuটােরর ফেরনিসক পযর্ােলাচনা কেরিছলাম eবং িনিɩত হেয়িছলাম েয বাsিবকi oi তথয্ মুেছ েদoয়া 
হেয়িছল eবং oi কমিপuটার েথেক তা আর কাuেক পাঠােনা হয়িন। eছাড়াo, িসিট eেজিn, েযখােন oi pাkন 
কমর্চারী eখন কাজ কেরন, আমােদর জািনেয়েছন েয তাঁরা তাঁেদর তথয্ o iেমল বয্বsাʟিল, eকi সােথ pাkন 
JMC কমর্চারীেক তােদর েদoয়া কমিপuটারিট পরীkা কের েদেখেছন, eবং তাঁরা HHC-েক জািনেয়েছন েয, 
পুǨানুপুǨ aনুসnােনর পের েদখা েগেছ েয oi িবষেয়র নিথʟিল তাঁেদর িসেsম aথবা কমিপuটারʟিলেত েনi। 
 
িdতীয়ত, আমরা eকিট তৃতীয় পেkর সংsা, ID Experts-েক িদেয় েkিডট মিনটিরং সািভর্ েসস-eর লভয্তার বয্বsা 
কেরিছ যার জনয্ আপনার েকােনা বয্য় হেব না। ID Experts আপনােক তােদর FraudStop™ েkিডট eিডশন েদেব 
যার anভুর্ k হল 12 মােসর েkিডট মিনটিরং, $20,000 মূেলয্র িবমা পিরেশাধ পিলিস, sতnt িশkামূলক সামgী eবং 
তাঁেদর জািলয়ািত সংkাn সমাধােনর কােজ িনযুk pিতিনিধেদর কােছ সmূণর্ pেবশািধকার। ei সুরkার মাধয্েম, ID 
Experts আপনােক েসi সব সমসয্াʟিলর সমাধােন সাহাযয্ করেব যিদ ei ঘটনার পিরণােম আপনার পিরিচিত িবপn 
হয়। তেব, eiসকল িবনামূলয্ পিরেষবাʟিল পাoয়ার জনয্ আপনােক aবশয্i ID Experts-eর সেǩ 1-866-487-6522 
নmের aথবা www.myidcare.com/healthprotect িঠকানায় েযাগােযাগ কের তাঁেদর তািলকাভুk হেত হেব। ID 
Experts-েক েসামবার েথেক ˝kবার সকাল 9টা -রাত 9টা পযর্n পাoয়া যায়। isানর্ sয্াȉাডর্  টাiম। aনুgহ কের 
মেন রাখুন েয নাম তািলকাভুk করার aিnম তািরখ হল জলুাi 28, 2015। ID Experts কতৃর্ ক pদt পিরেষবǩিুল 
সmেকর্  আরo তথয্ সংেযািজত করা হল। 
 
আপনােক ei oেয়বসাiেট pেবশ করেত বা িনবিnত হেত িনেmাk  aয্াকেসসেকাডিটেক uেlখ করেত হেব, সুতরাং aনুgহ 
কের ei িচিঠিটেক agাহয্ করেবন না। আপনার aয্ােkসেকাড: <<ID Experts will insert>>. 

 
েশষত, ei ঘটনার ফলs˚প, PHI সংযুk আেছ eমন িচিঠপেtর েগাপনীয়তা o সুরkা eবং চাকিরর েময়ােদর সমািp 
ঘটেল যােত pাkন কমর্চারীরা JMC eবং NCB-eর তেথয্ pেবশািধকার না পায় তা িনিɩত করেত আমরা আরo 
aিতিরk পদেkপʟিল gহণ কেরিছ। eছাড়াo PHI আেছ eমন iেমল েযাগােযাগ eবং aনয্ানয্ েগাপনীয় তথয্ʟিল যােত 
HHC-eর তথয্ বয্বsা েথেক HHC সুরkা েনটoয়াকর্ -eর বাiের েকােনা সাiট aথবা সtার কােছ eকিট ৈবধ 
বয্বসািয়ক uেdশয্ ছাড়া পাঠােনা না হয় েসiজনয্ আমরা sয়ংিkয় পdিতেত তা আটকােনার বয্বsা চালু কেরিছ।  

 
আপিন যা করেত পােরন 

 
েkিডট মিনটিরং সািভর্ েসস েপেত uপের pদt নmের েযাগােযাগ করা ছাড়াo িনেচ আরo িকছু aিতিরk পদেkপ 
বণর্না করা হল যা আপিন ei ঘটনার পিরণােম udূত সmাবয্ kিত েথেক িনেজেক সুরিkত রাখার জনয্ gহণ 
করেত পােরন: 
 
1) িবনামূেলয্ েkিডট িরেপাটর্  পাঠােনার জনয্ আেদশ ক˙ন। েফডােরল-eর েফয়ার েkিডট িরেপািটর্ ং aয্াk aনুযায়ী (Fair 

Credit Reporting Act) pিত বােরা মােস eকবার pিতিট জাতীয় কনিজuমার িরেপািটর্ ং েকাmািনʟিল (Equifax, Experian eবং 
TransUnion) েথেক িবনামূেলয্ আপনার েkিডট িরেপাটর্ -eর eকিট aনুিলিপ পাoয়ার aিধকার আপনার আেছ। েkিডট িরেপাটর্  
পাoয়ার পের আপিন েসিট পযর্ােলাচনা কের েদখা uিচত েয তার মেধয্ eমন িkয়াকলাপ আেছ িকনা যা আপিন িচনেত 
পারেছন না, েযমন eমন aয্াকাuȄ যা আপিন েখােলন িন aথবা eমন ঋণ যা আপিন েনন িন। যিদ আপিন েkিডট 
িরেপাটর্ -e আপিন eমন তথয্ আিবɱার কেরন যা আপনার মেত pতারণার েদােষ দɳু, তাহেল েসi তথয্ aপসারেণর জনয্ 
েkিডট িরেপািটর্ ং েকাmািনর সেǩ েযাগােযাগ ক˙ন। আপিন aনলাiেন www.annualcreditreport.com েথেক aথবা  
1-877-322-8228 নmের েটিলেফান কের িবনামূেলয্ আপনার েkিডট িরেপাটর্  েপেত পােরন। 

 
যিদo আপিন eকi সােথ িতনিট েkিডট িরেপািটর্ ং েকাmািনর সবʟিলর কােছi েkিডট িরেপাটর্  পাঠােনার 
aনুেরাধ জানােত পােরন, আেরকিট েকৗশল হল eকিট েকাmািনর কাছ েথেক aিবলেm eবং aপর দিুটর কাছ 
েথেক কেয়ক সpাহ aথবা মােসর সময়কাল ধের েkিডট িরেপাটর্  চাoয়া যােত শনাk করা যায় না eমন 
িkয়াকলােপর oপর েবশ িকছু সময় ধের নজর রাখা যায়। 

 
2) আপনার কনিজuমার েkিডট ফাiলʟিলেত eকিট েkিডট aয্ালাটর্  েদoয়া। িনেচ তািলকাভুk িতনিট pধান েkিডট 

িরেপািটর্ ং েকাmািনর েয েকােনািটর ˝lিবহীন নmের েটিলেফান কের আপনার েkিডট িরেপাটর্ -eর oপর eকিট িবনামূলয্ 
90-িদেনর জািলয়ািত সংkাn সতকর্ তা বয্বsা জাির রাখার aনুেরাধ জানান। eিট আপনার নােম aয্াকাuȄ খুেল আপনার 
পিরিচিত চুির কের েনoয়ার aপরাধেক pিতেরাধ করেত সাহাযয্ করেত পাের। যখনi েkিডট িরেপািটর্ ং েকাmািন আপনার 
জািলয়ািত সংkাn সতকর্ তা বয্বsা িনিɩত কের, তখনi aনয্ দিুট েkিডট বুয্েরােক আপনার েkিডট িরেপাটর্ -eর oপর 
সতকর্ তা বয্বsা চালু করার িবjিp sয়ংিkয়ভােব পাঠােনা হেব। 
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• Equifax: 1-800-525-6285/ www.equifax.com/ P.O. Box 740241, Atlanta, GA 30374-0241 
 

• Experian: 1-888-EXPERIAN (397-3742) / www.experian.com / P.O. Box 9532, Allen TX 75013. 
 

• TransUnion: 1-800-680-7289 / www.transunion.com / Fraud Victim Assistance Division, P.O. Box 
6790, Fullerton, CA 92834-6790. 

 
 
3) আপনার aয্াকাuȄ-eর িkয়াকলােপর oপর নজর রাখুন। আপনার sাsয্ িবমা সmিকর্ ত িববৃিতʟিল পাoয়ার সেǩ সেǩi 

েসʟিল পেড় িনিɩত েহান েয সব তথয্ িনখুঁত িকনা। eছাড়াo আপনার pাp sাsয্ পিরচযর্ার িবলʟিল েয িনঁখুত তা 
িনিɩত ক˙ন। যিদ eমন েকােনা িচিকৎসা পিরেষবার জনয্ িববৃিত পান যা আপিন েনন িন তাহেল তা uেdেগর িবষয় বেল 
জানেবন। যিদ মেন কেরন েয আপিন িচিকৎসা সংkাn পিরিচিত চুির যাoয়ার ঘটনায় kিতgs হেয়েছন, তাহেল আপনার 
sানীয় eলাকায় aথবা 311 নmের েটিলেফান কের িনu iয়কর্  িসিট পুিলশ িডপাটর্ েমȄ-েক েস িবষেয় জানান। 

 
4) আপনার িচিকৎসা সংkাn নিথেত pেবশািধকােরর aনুেরাধ ক˙ন eবং, যিদ pাসিǩক হয় তাহেল আপনার নিথপt 

সংেশাধেনর জনয্ aনুেরাধ ক˙ন। েকােনাভােব আপনার সmিকর্ ত তথয্ সংকটাপn হেয়েছ িকনা তা িনধর্ারেণর জনয্ 
আপিন িনেজর িচিকৎসা সংkাn েরকডর্  পযর্ােলাচনা করেত পােরন। আপনার পযর্ােলাচনার oপর িভিt কের, আপিন 
িনেজর েরকডর্ -eর সংেশাধেনর মাধয্েম আপনার িচিকৎসা সংkাn েরকডর্ -eর েkেt যথাযথভােব pেযাজয্ নয় eমন েয 
েকােনা তথয্ সংেশাধেনর জনয্ eকিট aনুেরাধ েপশ করেত পােরন। 

 
আপনার িচিকৎসা সংkাn েরকডর্  পযর্ােলাচনা, aনুিলিপ aথবা পিরবতর্ ন করার জনয্ aনুgহ কের North Bronx Healthcare 
Network pাiেভিস aিফসার, Vincent Stanco aথবা HHC কেপর্ােরট pাiেভিস aয্াȉ িসিকuিরিট aিফসার William Gurin-eর সেǩ 
িনেচ pদt নmরʟিলেত েযাগােযাগ ক˙ন। 

 
5) eছাড়াo আপনার পিরিচিত চুির যাoয়া েথেক িনেজেক সুরিkত রাখেত eiসব eবং aনয্ানয্ পদেkপʟিল 

সmেকর্  আরo সহায়ক তথয্ আপিন িনmিলিখত oেয়বসাiটʟিল েথেক েপেত পােরন:  
 
েফডােরল েƪড কিমিশন (Federal Trade Commission) - 
http://www.ftc.gov/bcp/edu/microsites/idtheft/consumers/compromised.html 

 
aিফস aব দয্ িনu iয়কর্  aয্াটিনর্ েজনােরল (Office of the New York Attorney General) - 
http://www.ag.ny.gov/consumer-frauds-bureau/identity-theft 

 
িনu iয়কর্  িসিট পুিলশ িডপাটর্ েমȄ (New York City Police Department) - 
http://www.nyc.gov/html/nypd/downloads/pdf/crime_ prevention/Identity _Theft.pdf 

 
আমােদর kমাpাথর্না 

 
JMC-েত আমরা আপনার বয্িkগত তথয্েক সুরিkত রাখা eবং তার uপযুk বয্বহােরর েkেt আমােদর ভূিমকােক aতয্n ʟ ে̇tর 
সােথ gহণ কির। ei ঘটনািট আপনার uেdেগর কারণ হেয় থাকেল JMC আপনার কােছ kমাpাথর্ী eবং আমরা আপনােক িনিɩত 
করেত চাi েয যােত ei ধরেনর ঘটনা আবার না ঘেট আমরা তা pিতেরাধ করার জনয্ সব রকম েচɳা করিছ। aনুgহ কের 
জানেবন েয বয্িk আপনার তেথয্ pেবশ কেরিছেলন তার আর JMC সহ, HHC-eর তথয্ বয্বsায় pেবশািধকার েনi। 
 
যিদ ei ঘটনা সmেকর্  আপনার েকােনা pɬ থােক, তাহেল aনুgহ কের আমােদর pিতিনিধেদর সেǩ 1-866-487-
6522 নmের সকাল 9:00 টা েথেক রাত 9:00টার (EST)মেধয্, েসামবার েথেক ˝kবার েযাগােযাগ ক˙ন aথবা 
aনলাiন-e ei oেয়বসাiট েদখুন: www.myidcare.com/healthprotect 

 
আপনার aতয্n িব˞s,  

 

 
 
William P. Walsh 


