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 >>:First Name>><<Last Name<<السيد الفاضل، 
 

 Jacobi Medical Center ("JMC")والتي تدير مركز  New York City Health and Hospitals Corporation ("HHC")تولي 
، أھمية كبيرة لحماية سرية السجلات الطبية الخاصة بمرضاھا.  ومن ھذا North Central Bronx Hospital ("NCB")ومستشفى 
") الخاصة بك والتي تضمنت تفاصيل PHIيؤسفنا إعلامك بواقعة أدت إلى كشف غير مصرح به للمعلومات الصحية المحمية ("المنطلق، 

مثل اسمك وعنوانك وتاريخ ميلادك ورقم ھاتفك ورقم سجلك الطبي وتواريخ علاجك وأنواع الخدمات التي تلقيتھا ومعلومات صحية حساسة 
حي الخاص بك والذي قد يتضمن رقم الضمان الاجتماعي الخاص بك.  وعلى الرغم من أنه لا تتوفر لدينا محدودة ورقم تعريف التأمين الص

 أي أدلة بأن معلوماتك الصحية المحمية قد جرى استخدامھا على نحو غير ملائم، إلا أننا مطالبون بموجب قانون قابلية نقل التأمين الصحي
بإعلامك بھذه  HIPAA("1، ويُعرف اختصارًا بـ " Portability and Accountability ActHealth Insurance( 1996والمساءلة لسنة 

الواقعة كتابيًا، كما أن ذلك ينبع أيضًا من حرصنا على مساعدتك من خلال عرض الخطوات التي يمكنك اتخاذھا لحماية نفسك من أي ضرر 
 محتمل قد ينشأ عن ھذه الواقعة.

 

 وصف الواقعة
 

بتطبيق برنامج لأمن وحوكمة المعلومات والھدف منه، ليس على سبيل الحصر، مراقبة وكشف كل مراسلات البريد  HHCعلى سبيل الخلفية، قامت 
دون تصريح مناسب.  والواقعة  HHCالإلكتروني التي تتضمن معلومات صحية محمية وغيرھا من المعلومات السرية التي تُرسل خارج نُظم معلومات 

لرسائل البريد الإلكتروني الصادرة،  HHC، حيث إنه في سياق مراقبة 2015فبراير  27، تم اكتشافھا في 2015فبراير  19عنية، التي حدثت في يوم الم
ركز تمكنا من تحديد عدد من الرسائل الإلكترونية التي تحتوي على ملفات بھا معلومات صحية محمية تم الوصول إليھا من قبل موظفة سابقة في م

Jacobi  قامت ھذه الموظفة السابقة بإرسال تلك الملفات إلى حساب البريد الإلكتروني الشخصي 2015فبراير  13بعد انتھاء عملھا لدى المركز في .
نيويورك تعمل عن  الخاص بھا. كما قامت أيضًا بإرسال ھذه الملفات إلى حساب البريد الإلكتروني الخاص بجھة عملھا الجديدة، وھي وكالة تابعة لمدينة

ليھا إذا . ووفقًا لما ذكرته الموظفة السابقة، فإنھا قامت بالوصول إلى الملفات المعنية وإرسالھا إلى حسابات البريد الإلكتروني ھذه للرجوع إHHCكثب مع 
 .JMCما احتاجت إلى ذلك مستقبلاً في الرد على أسئلة بشأن عملھا السابق لدى 

 
جد أي دلائل على أن الموظفة السابقة قد استخدمت المعلومات المتضمنة في ھذه الملفات على نحو غير ملائم أو على الرغم من أنه لا تو

ن أن جھة عملھا الجديدة، وھي وكالة تابعة لمدينة نيويورك، قد تمكنت من الوصول إلى ھذه الملفات أو الاطلاع عليھا أو استخدامھا، إلا أ
. NCBولا  JMCالمحمية الخاصة بك وإرسالھا يمثلان بالتأكيد عملاً غير لائق لا يمكن أن تتغاضى عنه وصولھا إلى المعلومات الصحية 

ا لأقصى درجات الحيطة، نخبرك بھذه الواقعة ونوافيك بالإجراءات التي اتخذناھا والإجراءات التي نوصيك باتخاذھا لحماية  لذلك، وتوخيً
 الوصول غير الملائم إلى معلوماتك الصحية المحمية.نفسك من أي آثار سلبية محتملة لھذا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 " إلى قانون قابلية نقل التأمين الصحي والمساءلة لسنةHIPAAوما يليه. يشير " 45 § 164.401 (CFR)، مدونة اللوائح الفيدرالية HIPAAقاعدة الخصوصية في  1
Accountability Act)1996 (Health Insurance Portability and   2009والمعدل بالقانون الأمريكي للتعافي وإعادة الاستثمار لسنة )American 

Recovery and Reinvestment Actتيسير الأمر على الأشخاص للاحتفاظ بالتأمين الصحي، وحماية سرية وأمن معلومات  ). تتمثل الغاية الأولى لھذا القانون في
 لرعاية الصحية على التحكم في التكاليف الإدارية.قطاع ا الرعاية، ومساعدة
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 ما الذي قمنا به استجابة لھذه الواقعة
 

على الفور عددًا من الخطوات في سياق استجابتھا لھذه الواقعة.  أولاً، لدى اكتشاف الوصول غير المصرح به لمعلوماتك  JMCاتخذت 
ا  الصحية المحمية، قمنا باستجواب الموظفة السابقة والتي أخبرتنا بأن المعلومات التي وصلت إليھا لم يتم نقلھا أبعد من ذلك وأنھا قامت لاحقً

ز الكمبيوتر الشخصي الخاص بھا ومن حساب بريدھا الإلكتروني الشخصي.  بعد ذلك، قمنا بإجراء مراجعة شرعية لجھاز بحذفھا من جھا
الكمبيوتر الشخصي الخاص بھا وتأكدنا من أن المعلومات قد تم بالفعل حذفھا ولم يتم إرسالھا إلى أي جھة أخرى من جھاز الكمبيوتر ذلك. 

التابعة للمدينة والتي تعمل بھا الموظفة الآن، أعلمتنا أنھم قاموا بفحص نظم المعلومات والبريد الإلكتروني  علاوة على ذلك، فإن الوكالة
بأنه بعد بحث دقيق لم تعد الملفات المعنية  HHCالسابقة، وأفادوا  JMCلديھم، وكذلك جھاز الكمبيوتر الذي خصصته الوكالة لموظفة 

 يوتر الخاصة بھم.موجودة على أنظمتھم أو أجھزة الكمب
 

بتزويدك  ID Experts، دون تحميلك أي تكلفة.  وستقوم ID Expertsثانيًا، قمنا بترتيب توفير خدمات مراقبة الائتمان من خلال جھة خارجية، وھي 
دولار،  20000شھرًا، وتوفير وثيقة تأمين رد المصروفات بقيمة  12والتي تتضمن مراقبة الائتمان لمدة  FraudStop™ Credit Editionبخدمة 

في  ID Expertsعلاوة على مواد تعليمية حصرية، والوصول الكامل إلى ممثلي تسوية الاحتيال التابعين للشركة. وفي ضوء ھذه الحماية، ستساعدكم 
 IDن للحصول على ھذه الخدمات المجانية، يجب عليك الاتصال بشركة حل أي مشاكل في حالة تعرض ھويتك لأي انتھاك نتيجة لھذه الواقعة.  ولك

Experts  أو زيارة الموقع الإلكتروني  1- 866- 487-6522والتسجيل لديھم عن طريق الاتصال بالرقمwww.myidcare.com/healthprotect  .
مساءً بالتوقيت الشرقي القياسي. يرجى ملاحظة أن الموعد  9صباحًا وحتى  9من الإثنين إلى الجمعة من الساعة  ID Expertsويمكن الاتصال بشركة 

 .ID Experts.  ومرفق لك معلومات إضافية حول الخدمات التي تقدمھا شركة 2015يوليو  28النھائي للتسجيل لدى الشركة ھو 
 

مز الوصول رالتالي عند الاتصال أو الاشتراك في الموقع الإلكتروني، لذا يُرجى عدم التخلص من ھذا الخطاب.  سيكون عليك الرجوع إلى رمز الوصول
 .<<ID Experts will insert>>الخاص بك: 
 
وأخيرًا، ونتيجة لھذه الواقعة، اتخذنا خطوات إضافية لضمان سرية وأمن المراسلات التي تتضمن معلومات صحية محمية والحيلولة دون وصول 

بمجرد انتھاء توظيفھم. علاوة على ذلك، فقد دشنا وظيفة الحظر التلقائي  NCBو JMCالموظفين السابقين إلى نظم المعلومات الخاصة بكل من 
إلى أي  HHCلات البريد الإلكتروني التي تتضمن معلومات صحية محمية وأي معلومات سرية أخرى لمنع إرسالھا من نظم المعلومات لدى لمراس

 ما لم يكن ذلك لغرض مشروع يتعلق بالأعمال. HHCموقع أو كيان خارج شبكة الحماية الخاصة بـ 
 

 ما الذي يمكنك فعله
 

ن أعلاه للحصول على خدمات مراقبة الائتمان، نورد فيما يلي بعض الخطوات الإضافية التي قد ترغب في إضافة إلى الاتصال بالرقم المبي
 القيام بھا لحماية نفسك من أي ضرر محتمل قد ينشأ عن ھذه الواقعة.

 
)، يحق لك تلقي نسخة مجانية من تقرير الائتمان Fair Credit Reporting Act. بموجب القانون الفيدرالي للإبلاغ العادل عن الائتمان (طلب الحصول على تقرير ائتمان مجاني)   1

) مرة واحدة كل اثنا عشر شھرًا. وبعد أن تتلقى تقرير الائتمان TransUnionو Experianو Equifaxالخاص بك من كل شركة من الشركات الوطنية الثلاث لإبلاغ المستھلك (
 إذا كان يتضمن أي نشاط غير معروف بالنسبة لك، مثل الحسابات التي لم تقم بفتحھا أو الديون التي لم تتكبدھا. إذا ما اكتشفت أن تقريرالخاص بك، يجب أن تقوم بمراجعته لمعرفة ما 

ن المجاني الخاص بك عن طريق ئتماالائتمان يتضمن أي معلومات تعتقد أنھا احتيالية، فاتصل بشركة الإبلاغ الائتماني لإزالة ھذه المعلومات. ويمكنك الحصول على تقرير الا
 .1- 877- 322- 8228أو ھاتفياً بالاتصال بالرقم  www. annualcreditreport .com الإنترنت من الموقع

 
ب إضافة إلى ذلك، بالرغم من أنه يمكنك طلب تقارير ائتمان من شركات الإبلاغ الائتماني الثلاثة جميعھا في نفس الوقت، إلا أنه يمكنك طل

إحدى الشركات الثلاث على الفور ومن الشركتين الأخريين بعد أسابيع أو شھور قلائل لرصد أي نشاط مشتبه به قد يظھر مع  التقرير من
 الوقت.

 
وضع تنبيه احتيال اتصل بالرقم المجاني لأي من شركات الإبلاغ الائتماني الثلاث الكبرى المدرجة أدناه لضع تنبيه ائتمان في ملفات ائتمان المستھلك الخاصة بك. )   2

غ يومًا في تقرير الائتمان الخاص بك. من شأن ذلك أن يمنع أي سارق للھوية من فتح حسابات باسمك. وما أن تحصل على تأكيد من شركة الإبلا 90مجاني لمدة 
 على تقرير الائتمان الخاص بك. الائتماني بشأن تنبيه الاحتيال المخصص لك، سيتم إخطار الشركتين الأخريين تلقائياً لوضع تنبيھات ائتمان

 

• 1-800-525-6285/ www.equifax.com/ P.O. Box 740241, Atlanta, GA 30374-0241:  Equifax 
 

•  Experian 1-888-EXPERIAN (397-3742) / www.experian.com / P.O. Box 9532, Allen TX 75013: 
 

•TransUnion      :/ Fraud Victim Assistance Division, P.O. Box www.transunion.com7289 / -680-800-1
6790, Fullerton, CA 92834-6790.  
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قيقة. اھتم احرص على قراءة بيانات خدمات التأمين الصحي الخاصة بك فور استلامھا للتحقق من دقتھا. تحقق كذلك من أن فواتير رعاية صحية تتلقاھا دراقب أنشطة حسابك. )   3
لاغ إلى إدارة شرطة مدينة نيويورك بشكل خاص إذا تلقيت بيانات تتضمن خدمات طبية لم تحصل عليھا. وإذا ما كنت تعتقد أنك ضحية لسرقة الھوية الطبية، فيمكنك تقديم ب

 .311لدى دائرة الشرطة بمنطقتك أو من خلال الاتصال على 
 

قد ترغب في مراجعة سجلك الطبي لتقرر ما إذا كان قد تم العبث بمعلوماتك. واستناداً إلى اطلب الاطلاع على سجلك الطبي وقدِمْ، إذا لزم الأمر، طلبًا بتعديله. )   4
 مكنك تقديم طلب لتعديل سجلك من أجل تصحيح أي معلومات تعتقد أنھا لا تنطبق على سجلك الطبي.ھذه المراجعة، ي

 
 North Bronx، المسؤول عن الخصوصية في Vincent Stanco بـ  من أجل مراجعة سجلك الطبي أو الحصول على نسخة منه أو إدخال تعديلات عليه، يرجى الاتصال

Healthcare Network  أوWilliam Gurin المسؤول عن الخصوصية والأمن المؤسسين في ،HHC.على الأرقام المبينة أدناه ، 
 

حول ھذه الخطوات وغيرھا من التدابير التي يمكنك اتخاذھا لحماية نفسك من سرقة الھوية على المواقع  ستجد كذلك معلومات مفيدة إضافية)   5
 الإلكترونية التالية:

 

 – (Federal Trade Commission) اللجنة الفيدرالية للتجارة
http://www.ftc.gov/bcp/edu/microsites/idtheft/consumers/compromised.html 

 

 – (Office of the New York Attorney General)مكتب النائب العام لولاية نيويورك 
http://www.ag.ny.gov/consumer-frauds-bureau/identity-theft 

 

 – (New York City Police Departmentإدارة شرطة مدينة نيويورك (
http://www.nyc.gov/html/nypd/downloads/pdf/crimeprevention/IdentityTheft.pdf 

 

 اعتذار منا
 

بما تكون قد تسببت فيه ھذه الواقعة، وتطمئنك إلى عن أي قلق ر JMCنأخذ بجدية تامة دورنا في حماية معلوماتك الشخصية وضمان استخدامھا على نحو ملائم. وتعتذر  JMCإننا في 
عه الوصول إلى أي من نظم المعلومات أننا نبذل كل شيء يمكننا فعله لمنع تكرار أي وقائع من ھذا النوع.  ونؤكد لك أن الشخص الذي تمكن من الوصول إلى معلوماتك لم يعد بوس

 .JMC، بما فيھا HHCالخاصة بشركة 
 

صباحًا وحتى الساعة  9:00من الساعة  1- 866- 487- 6522فيرجى الاتصال بممثلينا من خلال الرقم  أسئلة بشأن ھذه الواقعة،إذا كانت لديك أي 
 www.myidcare.com/healthprotectمساءً (التوقيت الشرقي القياسي) في الأيام من الإثنين إلى الجمعة، أو زيارة الموقع الإلكتروني  9:00

 

 مع فائق الاحترام والتقدير،
 

 
 

  
  

William P. Walsh 


