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NEW YORK CITY COMMISSION ON HUMAN RIGHTS

Fair Housing means that you have a right to live wherever 

you choose and be treated according to the same rules as 

everyone else. Fair housing laws promote equal opportunity 

and prohibit discriminatory practices that can unfairly limit the 

housing choices of numerous groups. The NYC Commission on 

Human Rights enforces those laws in the five boroughs.
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NYC Commission on Human Rights
FAIR HOUSING.  IT’S THE LAW.

Vivienda Justa quiere decir que usted tiene el derecho de vivir 

donde elija y de ser tratado de acuerdo con las mismas reglas que 

los demás.  La ley de Vivienda Justa promueve igual oportunidad y 

prohíbe prácticas discriminatorias que puedan injustamente limitar las 

opciones de vivienda para inmigrantes, gente con incapacidades, 

familias con niños, y otros.

Comisión De Derechos Humanos De 
 La Ciudad De Nueva York
 VIVIENDA JUSTA. ES LA LEY

FAIR HOUSING LAW

The New York City Human Rights 
Law prohibits discrimination in 
housing, employment and public 
accommodations in New York  
City and encourages mutual 
understanding and respect among 
the City’s diverse groups.

The Human Rights Law prohibits 
housing discrimination on the  
basis of a person’s real or perceived  
race, color, national origin, gender 
(including gender identity and 
sexual harassment), creed, disability, 
sexual orientation, marital status, 
partnership status, alienage or 
citizenship status, age, lawful 
occupation, lawful source of income, 
or because children may be or would 
be residing with you. These are 
called “protected classes.”

Unlawful practices, based on these 

protected classes, include:
 Refusing to sell or rent housing;
 Misrepresenting the availability   

 of housing; 
 Setting different terms,  

 conditions or privileges for  
 the sale or rental of housing;

 Providing different housing   
 services or facilities; 

 Posting discriminatory  
 advertising or marketing that   
 indicates a preference, limitation,  
 or discrimination based on a   
 protected class. For example, ads  
 that say “no children” or  
 “married couples only” would  
 be discriminatory; 

 Refusing to provide a reasonable  
 accommodation for a person   
 with a disability;

 Steering a potential homebuyer   
 or renter to – or away from – an   

LEY DE VIVIENDA JUSTA

La Ley de Derechos Humanos  
de la Ciudad de Nueva York prohíbe 
la discriminación en la vivienda, 
empleo y alojamiento publico en la 
Ciudad de Nueva York y anima al 
respeto y entendimiento mutuo entre 
los diversos grupos de la Ciudad.

La Ley de Derechos Humanos 
prohíbe la discriminación en la 
vivienda sobre la base real o percibida 
de la raza, color, nacionalidad, religión, 
incapacidad, orientación sexual, 
estado marital, estado de compañía, 
sexo, estado migratorio, edad, 
ocupación legal, fuente legal de 
ingresos, o porque hay niños que son 
o pueden ser miembros  
del hogar de una persona. Estas son 
conocidas como “clases protegidas”.

Prácticas ilegales, basadas en estas 
clases protegidas, incluye:

 Rehusar a vender o alquilar una   
 vivienda.

 Falsificar la disponibilidad de   
 vivienda.

 establecer diferentes términos,   
 condiciones o privilegios para la   
 venta o alquiler de vivienda.

 Proveer diferentes facilidades  
 o servicios de vivienda.

 Anunciar publicidad  
 discriminatoria o de  
 mercadotecnia que indique   
 una preferencia, limitación,  
 o discriminación basada en   
 una clase protectora. Por ejemplo,   
 anuncios que digan “no niños” o   
 “preferiblemente parejas” son   
 discriminatorias.

 Rehusarse a proveer una  
 acomodación razonable para una   
 persona con incapacidades.

 Dirigir a un posible arrendatario o  
 comprador de vivienda hacia o   
 lejos de un area basado en la raza   
 u origen étnico.
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 area on the basis of race or   
 national origin;

 Pressuring, for profit,  
 homeowners to sell by  
 exploiting ethnic, racial or  
 other demographic changes   
 (blockbusting); and, 

 Threatening, coercing or   
 intimidating individuals because  
 they exercise their fair housing   
 rights or assist others in doing so.

FAIR LENDING
PRACTICES

The Human Rights Law prohibits 
discriminatory lending by banks, 

mortgage brokers and other lenders.

 Unlawful lending practices include:
 Refusing to make a mortgage   

 loan to a qualified applicant;
 Refusing to provide information  

 regarding loans;
 Imposing different terms or   

 conditions on a loan, such  
 as different interest rates,  
 points, or fees;

 Discriminating in appraising   
 properties; and,

 Denying conventional  
 mortgages in certain  
 communities (redlining).

Predatory lending is the practice of 
exploiting loan applicants who  
are shut out of the conventional 
mortgage market and those who 
may be financially unsophisticated. 
Predatory lenders aggressively 
market home purchase and home 
repair or improvement loans  
that have exorbitant interest rates 
and excessive fees. Consumer  
and equal credit laws prohibit 
predatory lending.  Predatory 
lending drains homeowner’s equity 
and places modest income  
households into higher interest 
rates and higher payments  
than they can afford.

 Presionar a dueños de casa  
 a vender explotándolos por su   
 origen étnico, racial u otros   
 cambios demográficos para   
 obtener ganancias.

 Amenazar, obligar, o intimidar a   
 individuos porque ejercen sus   
 derechos de vivienda justa o   
 asisten a otros a que lo hagan.

PRACTICAS  JUSTAS DE 
PRESTAMOS

La Ley de Derechos Humanos 
prohíbe el préstamo discriminatorio 
por bancos, agentes de hipotecas u 
otros prestamistas.

Prácticas ilegales de prestamos incluye:
 Rehusar a hacerle un préstamo   

 para hipoteca a alguien    
 que califique;

 Rehusar a proveerle información   
 acerca de prestamos;

 Imponer diferentes términos o   
 condiciones en un préstamo tales   
 como tasas de interés, puntos u   
 honorarios;

 Discriminación en la valorización   
 de propiedades;

 Negar hipotecas convencionales   
 en ciertas comunidades.

Prestamos predadores es la práctica  
de explotar a solicitantes de prestamos 
que han sido sacados del mercado  
de hipotecas convencionales y aquellos 
que son financieramente menos 
sofisticados.

Prestamistas predadores agresivamente 
marcan la compra o la reparación de 
una casa, o prestamos de mejoramiento 
las cuales tienen tasas de interés 
exorbitantes y honorarios excesivos. 
Leyes del consumidor y créditos  
de igualdad prohíben prestamos 
predadores. Prestamos predadores 
absorben la equidad de un propietario 
y pone los ingresos modestos de  
una familia en una tasa de interés  
y pagos mucho más alta de  
la que pueden pagar.
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A March 2008 amendment to 
the city Human Rights Law adds 
“any lawful source of income” 
in housing as a protected class.

Una enmienda de Marzo de
2008 a la Ley de Derechos 
Humanos de la Ciudad añade 
“cualquier fuente legal de 
ingresos” en la vivienda como 
una clase protegida.
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REASONABLE  
ACCOMMODATION

Landlords, and boards of co-ops 
and condominiums must provide  
a reasonable accommodation  
to meet the needs of people with 
disabilities. The only defenses  
for refusing to provide a reasonable 
accommodation are that the  
accommodation is architecturally 
impossible or would pose an  
undue financial hardship. Both 
defenses must be proved.

Reasonable accommodations  
can include the installation of a 
ramp at the primary entrance  
for wheelchair users, or grab bars  
in the bathroom. They can also  
involve policy or rule changes,  
such as permitting a blind tenant  
to have a service animal, making a 

parking space available, or allowing 
a disabled tenant to move to an 
available ground floor apartment.

If you have a disability and need an 
accommodation, you should inform 
the landlord in writing and identify 
the type of accommodation you 
need. The landlord may request 
documentation from a health care 
professional stating that you  
have a disability and describing  
the functional limitations that  
your disability imposes. You do  
not have to give the landlord your 
medical records.

Failure to provide a reasonable 
accommodation such as installing a 
ramp for a wheelchair user, grab 
bars in someone’s apartment, or 
lowering a mailbox may constitute 
discrimination under the Law. 

Most disability - related  
complaints at the Commission are 
resolved through pre - complaint 
intervention. Yet, when advocacy is 
unsuccessful, people are encouraged 
to file a formal complaint with  
the NYC Commission on Human 
Rights (see page 9). For more 
information regarding disability 
access, please read CCHR’s Equal 
Access: It’s The Law.ACOMODACION RAZONABLE

Propietarios de vivienda, y las juntas 
de cooperativas y condominios  
deben de proveer una acomodación 
razonable para comparecer las 
necesidades de los incapacitados.  
Las únicas defensas para  
rehusarse a proveer la acomodación  
adecuada son que la acomodación  
sea arquitecturalmente imposible  
o plantearía una privación financiera 
excesiva. Ambas defensas deben  
de ser comprobadas.

Acomodación razonable puede  
incluir la instalación de una rampa  
en la entrada principal para los  
que usan una silla de ruedas, o instalar 
barras para agarar en los baños. 
También puede involucrar cambios  
en las pólizas o reglas, tales como 
permitir que un inquilino que no 
puede ver tenga a su servicio a un 
animal, haciendo disponible un 
espacio de estacionamiento, o mover  
a un inquilino incapacitado a  

un apartamento en la planta baja  
del edificio.

Si usted tiene una incapacidad  
y necesita una acomodación, debe de 
informar al propietario por escrito  
e identificar la clase de acomodación 
que usted necesita. El propietario 
puede pedir documentación de un 
profesional de la salud especificando 
que usted tiene una incapacidad  
y que describa las limitaciones 
funcionales que dicha incapacidad le 
causa. Usted no tiene que darle  
a su propietario su historial médico.

Falta de proveer una acomodación 
razonable tales como la instalación  
de una rampa para un usuario  
de silla de ruedas, barras para agarrar 
en el apartamento de alguien, o 
bajarle el buzón puede constituir en 
discriminación bajo la ley.

La mayoría de las quejas relacionadas 
con incapacidad que la Comisión 
recibe son solucionadas con una 
intervención pervia sin necesidad de 
tener que someter la queja. Si la 
intervención no tiene éxito, la gente 
son animadas para que sometan quejas 
formales con la Comisión de 
Derechos Humanos de la Ciudad de 
Nueva York (ver página 9). Para mayor  
información sobre acceso para 
incapacitados, favor de leer el folleto 
de la Comisión de Derechos Humanos 
Igualdad de Acces: Es la Ley.
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TYPES OF DISCRIMINATION

Disparate Treatment

The most common form of all 
discrimination involves treating 
people differently because of their 
membership in a protected class. 
This is called disparate treatment. In 
a housing situation, for example, a 
superintendent’s practice of making 
repairs for Dominican tenants but 
not for Central American tenants 
would constitute discrimination. If 
proven, this would be an intentional 
form of discrimination based on 
real or perceived national origin.

Discriminatory harassment may 
constitute disparate treatment 
if it is based on a person’s sex,  
race, national origin, religion,  
sexual orientation or other  
protected class. Discriminatory 
harassment includes unwelcome 
comments or conduct that creates  
a “hostile environment.” Sexual 
harassment is a common form of 
discriminatory harassment.

Disparate Impact

Disparate impact describes a  
form of discrimination where  
a seemingly neutral policy has a 
disproportionate or disparate impact 
on a protected group even if there 
is no intention to discriminate. In  
a housing situation, zoning  
ordinances that prohibit subsidized 
housing or group homes for the 
developmentally disabled have been 
found to be unlawful because the 
consequences of these policies have 
a disparate impact on minorities  
or people with disabilities.  Another 
example would be a zero tolerance 
policy that evicts tenants involved  
in domestic disturbances or abuse, 
since well over 90% of domestic 
violence victims are women. This 
policy would consequently have a 
disparate impact based on gender, 
a protected class. TIPOS DE DISCRIMINACION

Tratamiento Distinto
La forma más común de  
discriminación de vivienda involucra 
el tratar diferente a las personas 
debido a su clase protegida. Esto es 
llamado tratamiento distinto.  
En una situación de vivienda, por 
ejemplo, una de las prácticas  
hechas por un superintendente de 
hacerle reparaciones a inquilinos 
Dominicanos pero no a inquilinos 
Centroamericanos, puede constituir 
en discriminación. Si comprobado, 
esto sería una forma intencional de 
discriminación basada en el origen 
nacional, real o percibido.

Acoso discriminatorio puede 
constituir en tratamiento distinto, si 
es basado en el sexo, raza, origen 
nacional, religión, orientación sexual  
u otra clase protegida. Acoso 
discriminatorio incluye comentarios 
no deseados o una conducta que  
cree un “ambiente hostil.” Acoso  
sexual es una forma común de  
acoso discriminatorio.

Impacto Distinto

Impacto distinto describe una  
forma de discriminación donde una 
póliza que paresca neutral tiene un 
impacto distinto o desproporcionado 
en un grupo protegido aunque no 
haya intención de discriminar. En una 
situación de vivienda, las ordenanzas 
de división de zonas que prohíbe 
subvencionar viviendas o grupos de 
viviendas para los incapacitados  
en el desarrollo mental han sido 
encontradas que son ilegales porque 
las consecuencias de estas pólizas 
tienen un efecto distinto en las 
minorías o personas con incapacidades. 
Otro ejemplo sería una póliza  
de cero tolerancia que desaloja a 
inquilinos envueltos en disturbas 
domesticas o abuso, debido a que más 
del 90% de las victimas de violencia 
domestica son mujeres. Esta póliza 
consequentemente tendría un 
impacto distinto basado en él genero, 
una clase protegida.
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WHAT TYPES OF  
HOUSING ARE COVERED?

The Human Rights Law protects 
residents and applicants of most 
types of housing in New York City 
against discrimination. You  
are covered under the Law if you  
reside in:

 Privately-owned housing;

 Public or government-subsidized 
  housing;

 Cooperatives and condominiums;

 Residential hotels (transient   
 hotels are considered places of   
 public accommodation);

 Two-family owner-occupied   
 housing, if the owner makes the  
 rental apartment available to   
 the public through advertising   
 or public notice.

The Law exempts rooms in an 
owner-occupied dwelling, such as  
in a person’s apartment or rooming 
house. It also permits housing 
limited to the elderly or disabled 
under certain government  
restrictions, as well as gender-specific 
dormitory-type residences.

WHO CAN BE HELD 
LIABLE FOR HOUSING 
DISCRIMINATION?

Any person with the authority  
to rent, sell or deal with applicants 
for, or residents of, a housing 
accommodation may be liable  
for unlawful practices. This  
includes landlords, superintendents, 
rental and managing agents,  
real estate brokers and agents, and  
co-op and condominium board  
members. Newspapers that print  
discriminatory advertising  
may be held liable for publishing ¿QUE CLASE DE VIVIENDA 

ESTA CUBIERTA?

La Ley de Derechos Humanos 
protege a residentes y solicitantes de 
la mayoría de clases de vivienda, 
incluyendo:

 Viviendas privadas;
 Viviendas públicas o  

 subvencionadas del gobierno;
 Cooperativas y condominios;
 Hoteles residenciales (hoteles   

 transitorios son considerados   
 lugares de acomodación pública);

 Vivienda de dos familias si el   
 dueño ocupa uno de los  
 apartamentos y alquila el otro a   
 través de anuncios públicos.

La ley exime cuartos en una vivienda 
ocupada por el dueño, tal como en  
un apartamento o una casa en donde 

se alquilan cuartos. También permite 
vivienda limitada a ancianos e 
incapacitados bajo ciertas restricciones 
gubernamentales, también como 
residencias de dormitorios donde es 
especificado el sexo.

¿QUIEN PUEDE  SER 
RESPONSABLE POR 
DISCRIMINACION 
EN  LA VIVIENDA?

Cualquier persona con autoridad para 
alquilar, vender o negociar con 
solicitantes para o residentes de una 
acomodación de vivienda puede  
ser responsable por prácticas fuera de 
la ley. Esto incluye a propietarios, 
superintendentes, agentes de alquiler 
y gerentes, agentes de bienes raíces, 
cooperativas, condominios y  
asociaciones de inquilinos. Periódicos 
que imprimen publicidad discriminatoria 
pueden ser sostenidos responsables 
por publicar anuncios que comunican 
limitaciones discriminatorias. 
Institutos de préstamo, tales como 
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bancos y agentes de bienes raíces, 
compañías de seguro, tasadores 
también pueden ser sostenidos 
responsables por discriminación  
de vivienda.

DISTINGUIENDO  ENTRE 
VIVIENDA  JUSTA Y 
DERECHOS  DE  INQUILINO

Algunas personas confunden  
vivienda justa con los derechos de 
inquilino. Vivienda justa prohíbe  
la discriminación en la venta, alquiler 
y el financiamiento de una vivienda 
basada en su percibida o real raza, 
color, origen nacional, género 
(incluyendo identidad de género y 
acoso sexual) creencia, incapacidad, 
orientación sexual, estado civil, estado 

de compañia, estado migratorio, 
edad, ocupación legal, fuente legal de 
ingresos, o porque tiene o puede llegar 
a tener niños conviviendo con usted. 
Vivienda justa no trata directamente 
con el propietario o inquilino en 
cuestiones tales como pago de alquiler, 
servicios de edificio, o reparaciones al 
menos que el tratamiento distinto esté 
basado en la membresía en una clase 
protegida.

Los derechos de inquilino trata con 
las obligaciones del propietario, tales 
como una Garantía de Habitualidad, 
pagos de alquiler y renovación de 
contratos de arrendamiento. Sin 
embargo cuando la conducta de un 
propietario involucra tratamiento 
diferente basado en la clase protectora 
de una persona, acoso discriminatorio 
o denegar una acomodación razonable 
puede violar la Ley de Derechos 
Humanos.

Algunos ejemplos donde problemas 
de inquilinos y vivienda son  
discriminatorios pueden coincidir  
en parte:

 Un propietario pide un deposito 
de seguro más alto a un solicitante 
con niños o con una incapacidad que 
aquel solicitante que no tiene niños y 
que no es incapacitado.

 Un inquilino alega que el 
propietario solo le hace   
reparaciones en intercambio por   

6

ads that convey discriminatory 
limitations. Lending institutions, 
such as banks and mortgage 
brokers, insurance companies, and 
appraisers may also be held liable 
for housing discrimination.

DISTINGUISHING  
FAIR HOUSING  
FROM TENANT RIGHTS

Some people confuse fair housing 
rights with tenant rights. Fair 
housing prohibits discrimination in 
the sale, rental and financing of 
residential housing based on your 
real or perceived race, color, national 

origin, gender (including gender 
identity and sexual harassment), 
creed, disability, sexual orientation, 
marital status, partnership status, 
alienage or citizenship status, age, 
lawful occupation, lawful source  
of income, or because children  
may be or would be residing with 
you.  Fair housing does not deal 
directly with landlord/tenant 
matters, such as rent, building 
services, or repairs unless disparate 
treatment is based upon member-
ship in a protected class.

Tenant rights deal with landlord 
obligations, such as the Warranty  
of Habitability, rent payments,  
and lease renewals.  However,  
when a landlord’s conduct involves 
disparate treatment based on  
a person’s protected class,  
discriminatory harassment, or  
the denial of a reasonable  
accommodation, it may violate the 
Human Rights Law.

Some examples where tenant  
issues and housing discrimination 
may overlap:

 A landlord requires a greater   
 security deposit from an   
 applicant with children or a   
 disability than from an applicant  
 who is childless or not disabled.

6
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 A tenant alleges that the   
 superintendent will only make   
 repairs in exchange for sex;  
 this would be a form of gender   
 discrimination known as sexual   
 harassment.

 Tenants allege that they are   
 refused repairs because of their   
 national origin, while tenants   
 with a different ancestry   
 receive repairs.

 A landlord refuses to permit  
 a resident with a disability  
 to have a service or emotional   
 support animal because it would  
 violate the “no-pet” clause  
 in the lease; the landlord is   
 obligated to provide a reasonable  
 accommodation (providing it   
 doesn’t cause an undue hardship),  
 which would result in waiving   
 this provision in the lease.

 A landlord refuses to permit   
 succession rights to a surviving   
 domestic partner despite  
 his/her long relationship and   
 shared living with the primary   
 occupant. Rent regulations   
 also contain protections  
 for domestic partners. 

 A building manager refuses  
 to transfer a qualified Muslim   
 household to an available larger   

 apartment, despite a history of   
 honoring transfer requests.

Below are some examples where 
tenant issues do not involve a  
civil rights violation:     

 The landlord does not provide   
 heat in an ethnically diverse   
 building; everyone is treated   
 the same because heat is a   
 building-wide service.

 The superintendent requires   
 “key” money from applicants;   
 if this is required of all applicants,  
 it is not discriminatory, although  
 it does violate other state laws.

 The building manager does  
 not provide repairs to any  
 of the tenants in an ethnically   
 diverse building. Tenants  
 can address the lack of  
 services in other ways (e.g.,   
 filing service complaints  
 with the NYS Division  
 of Housing and Community   
 Renewal or organizing a  
 tenant association).

 The landlord refuses to paint  
 a disabled tenant’s apartment,  
 as well as the apartments of  
 her non-disabled neighbors;  
 her disability is not a factor  
 in his refusal. sexo; esto seria una forma de   

 discriminación de genero   
 conocida como acoso sexual.

 Inquilinos alegan que no se les   
 hacen reparaciones por su origen   
 nacional, mientras que los   
 inquilinos con diferente  
 ascendencia si reciben reparaciones.

 Un propietario no le permite a un  
 residente con incapacidades de   
 tener un animal para apoyo  
 emocional o para su servicio   
 porque violaría la cláusula de “no   
 se permiten animales” en el   
 contrato de arrendamiento; el   
 propietario está obligado a   
 proveer una acomodación   
 razonable (siempre que no   
 cause una privación excesiva), las   
 cuales pueden resultar en desistir   
 de esta cláusula en el contrato de   
 arrendamiento.

 Un propietario se rehúsa a   
 permitir los derechos de sucesión   
 a un compañero domestico vivo  
 a pesar de la larga relación que  
 el / ella mantuvieron con el   
 ocupante principal del domicilio.   
 Regulaciones de alquiler también   
 contienen protección para   
 compañeros domésticos.

 Un gerente de un edificio se niega  
 de hacer un traslado a una familia  
 Musulmana para un apartamento   
 más grande que esté disponible, a   

 pesar de un historial de honrar los  
 pedidos de traslado.

A continuación hay algunos 
ejemplos donde los asuntos de 
inquilino no implica una violación de 
derechos civiles:

 El propietario no provee  
 calefacción en un edificio   
 étnicamente diverso; todo el   
 mundo es tratado igual porque  
 la calefacción es un servicio de   
 todo el edificio.

 El superintendente requiere   
 dinero “clave” de los solicitantes; si  
 esto es requerido de todos los   
 solicitantes no es discriminatorio,   
 a pesar de que viola otras  
 leyes estatales.

 El gerente no le provee  
 reparaciones a ninguno de los   
 inquilinos. Ahí no hay ninguna   
 diferencia en el trato o una   
 violación a la vivienda justa.   
 Los inquilinos pueden dirigir las   
 quejas por falta de servicio por   
 otros medios, (por ejemplo,   
 someter quejas de servicio a la   
 División de Vivienda y    
 Renovación de la Comunidad del   
 Estado o “DHCR” y organizando   
 una asociación de inquilinos).

 El propietario se niega a pintar el   
 apartamento de una persona con   
 incapacidades al igual que los   
 apartamentos de sus vecinos que no  
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 A building manager refuses to   
 transfer a Muslim family because  
 the household has a history of   
 rent arrears.

SCREENING AND 
UNLAWFUL INQUIRIES

Housing providers have a right to 
screen applicants. They can set 
financial and credit qualifications,  
a process that provides some 
assurance that the applicant will be 
a good tenant. Qualifications and 
inquiries must be applied equally to 
all applicants and must not be 
influenced by race, national origin 
or other protected factors. 

Screening may include credit checks, 
work and landlord references, home 
visits, and interviews. Whatever 
qualifying screening criteria a 

landlord uses, he or she should 
apply them equally to all applicants. 

The Human Rights Law generally 
prohibits housing providers from 
asking direct or indirect questions 
that may reveal a person’s protected 
class. However, inquiries designed 
to qualify you for housing for senior 
citizens or people with disabilities 
are permissible.

Examples of inquiries that may be 
evidence of discrimination include:

 Do you have a disability?
 What is your religion?
 How old are you?
 Where were you born?
 Are you gay?
 Are you married?
 What is your race?

Additional examples of  
inquiries that may be evidence  
of discrimination include:

 Requiring you to submit medical  
 documentation (unless you   
 request an accommodation for  
 a disability);

 Requiring a marriage certificate;
 Requiring a passport, birth   

 certificate or any document that  
 reveals your age, race, national    son incapacitados; su incapacidad   

 no es un factor en su negativa.
 El gerente del edificio se niega a   

 trasladar a una familia Musulmana  
 porque la familia tiene un historial  
 de atrasos de alquiler.

INVESTIGACION Y 
PREGUNTAS FUERA  
DE LA LEY

Proveedores de vivienda tienen  
el derecho de investigar a los  
solicitantes. Ellos pueden establecer 
requisitos de crédito y financieros,  
y un proceso que provea algún tipo de 
seguro de que el solicitante va a  
ser un buen inquilino. Requisitos y 
preguntas deben de ser aplicadas  
a todos los solicitantes por igual y no 
deben de ser influenciados por  
la raza, origen nacional u otros 
factores protectores.

La investigación puede incluir 
verificación de crédito, trabajo y 
referencias de otros propietarios, visitas 
a la casa y entrevistas. Cualquiera 
forma de investigación que use  
el propietario para calificar a  
solicitantes debe de ser aplicados por 
igual a todos.

La Ley de Derechos Humanos 
prohíbe a los proveedores de vivienda 
de hacer preguntas directas o 
indirectamente que revelen la clase 
protectora de una persona. Sin 
embargo, preguntas designadas para 
calificarlo a usted para una vivienda 
para ancianos o personas con 
incapacidades son permisibles.

Ejemplos de preguntas directas fuera 
de la ley, incluye:

 ¿Tiene usted una incapacidad?
 ¿Cuál es su religión?
 ¿Cuantos años tiene?
 ¿Dónde nació?
 ¿Es usted homosexual? 
 ¿Es usted casado / a?
 ¿Cuál es su raza?

Ejemplos adicionales de  
preguntas que pueden ser evidencia 
de discriminación, incluyen:

 Pedirle a usted que presente   
 documentación medica  
 (al menos de que usted pida una   
 acomodación para incapacitados);
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 origin, or alienage/citizenship   
 status; and,

 Requiring your picture with   
 your application.  You can  
 be asked to provide I.D. but  
 this requirement must be   
 applied consistently to all   
 applicants and should not be   
 restricted to a particular form  
 of identification, e.g., a  
 drivers license.

FILING A COMPLAINT

If you believe you have been the 
victim of housing discrimination  
in New York City, you may file  
a complaint with the Law 
Enforcement Bureau of the City’s 
Commission on Human Rights. 
You have one year from the last 
incident of discrimination to  

file a complaint. You have three 
years to file a suit in civil court.

Some complaints involve a  
continuing harm that extends  
the statute of limitations. To 
schedule an appointment, please 
call (212) 306-7450 or dial 311.  
If you are unable to travel to the 
Commission’s offices, alternative 
arrangements will be made.

Filing a complaint triggers an 
investigation into the merits of the 
allegations and the possibility of  
a trial before an administrative law 
judge, if warranted by the facts.

RETALIATION

Retaliation is an act of harm  
by the housing provider against the 
resident or person applying for 
housing because that person asserted 
his or her rights such as filing a  
complaint or serving as a witness  
in a fair housing investigation.  
That retaliation could take the  
form of refusal to deliver services, 
delays in service delivery, or  
threats of eviction. It is illegal to 
retaliate against someone alleging 
discrimination or assisting in a 
discrimination investigation, even  
if their original allegation is not 
supported by sufficient evidence. Pedirle un certificado  

 de matrimonio;
 Pedirle a usted un pasaporte,   

 certificado de nacimiento o   
 cualquier documento que revele  
 su edad, raza, origen nacional,  
 o su estado migratorio; y, 

 Pedirle su foto con su  
 aplicación. A usted le pueden   
 pedir una identificación, pero este  
 requisito debe de ser aplicado   
 constantemente a todos los   
 solicitantes y no debe de ser   
 restringido a cierto tipo de   
 identificación, por ejemplo, una   
 licencia de conducir.

REGISTRANDO UNA QUEJA

Si usted cree que ha sido víctima de 
discriminación de vivienda en la 
Ciudad de Nueva York, usted puede 
hacer una queja con la oficina que 
implementa la ley en la Comisión de 

Derechos Humanos de la Ciudad. 
Usted tiene un año desde el último 
incidente de discriminación para 
hacer su queja. Usted tiene tres años 
para hacer una demanda civil en  
corte. Algunas quejas implican una 
continuación de peligro que extiende 
el estatuto de limitaciones. Para hacer 
una cita, favor de llamar al (212) 306-
7450 o llamar al 311. Si usted no 
puede llegar hasta las oficinas de la 
Comisión, se harán otros arreglos 
alternativos.

Hacer una queja provoca una 
investigación en los meritos de las 
alegaciones y un juicio frente a un 
Juez Administrativo de la ley, si está 
garantizado por los hechos.

REPRESALIAS

Represalia es un acto de peligro por  
el proveedor de vivienda en contra  
del residente o una persona que está 
solicitando vivienda porque esa 
persona hizo valer sus derechos tales 
como poner una queja o servir  
como testigo en una investigación de 
vivienda justa. Esa represalia puede 
tomar la forma de rehusar a dar 
servicios, demorarse en dar servicio,  
o amenaza de desalojo. Es ilegal  
el tomar represalias en contra de una 
persona que está alegando  
discriminación aun cuando su 
alegación original no está apoyado 
por la suficiente evidencia.

9
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REMEDIES

The Commission has broad 
remedial powers. It can order a 
housing provider to:

 Sell or rent a housing    
 accommodation;

 Provide repairs or services;
 Provide a reasonable  

 accommodation for a person   
 with a disability;

 Stop harassment;
 Pay damages to a victim for   

 emotional distress and out-of-  
 pocket expenses;

 Implement anti-discrimination   
 policies, such as a change in   
 repair or transfer procedures;

 Participate in fair housing   
 training;

 Make records available for   
 monitoring of its practices; 

 Make units available for   
 members of a protected  
 class; and,

 Pay civil penalties to the City   
 of up to $250,000.

FIGHTING HOUSING 
DISCRIMINATION

 Establish building or  
 community organizations that   
 support open housing, expose   

 discrimination, and represent  
 all residents.

 Assist victims of discrimination,  
 e.g., support women who are   
 sexually harassed. 

 Welcome new neighbors whose   
 background is different.

 Organize building and  
 community events, e.g., block   
 parties or fairs, that bring  
 people from diverse  
 backgrounds together.

 Oppose high-pressure real  
 estate solicitation practices,  
 such as predatory lending, that  
 undermine community stability.

 Oppose harassment (anonymous  
 or known) that pressures   
 homeowners or brokers from   
 selling to a qualified buyer   
 whose background is different.   
 Volunteer as a tester for a fair   
 housing organization. SOLUCIONES

La Comisión tiene amplios poderes 
remediadores. Puede ordenarle a un 
proveedor de vivienda que:

 Venda o alquile una acomodación   
 de vivienda;

 Provea reparaciones o servicios;
 Proveer acomodación  

 razonable para una persona  
 con incapacidades;

 Parar el acoso;
 Pagarle daños a una víctima por   

 angustia emocional y gastos   
 monetarios hechos por la víctima;

 Implementar normas  
 anti - discriminatorias, tales como  
 un cambio en los procedimientos   
 de transferir o de reparación;

 Participar de un entrenamiento de  
 vivienda justa;

 Tener los archivos disponibles   
 para monitorear sus prácticas;

 Reservar unidades para miembros  
 de una clase protegida; y,

 Pagarle multas civiles a la ciudad   
 de hasta $250,000.

LUCHANDO  CONTRA 
LA  DISCRIMINACION  
EN LA VIVIENDA

 Establecer organizaciones de   
 edificios o en la comunidad que   
 apoyen la vivienda abierta, que   
 expongan la discriminación y   
 representen a todos los residentes.

 Asistir a las víctimas de  
 discriminación, por ejemplo asistir  
 a mujeres que son acosadas   
 sexualmente.

 Darle la bienvenida a vecinos cuya  
 educación sea diferente.

 Organizar eventos de comunidad   
 y del edificio, tales como; fiestas  
 o ferias de cuadra, que traigan   
 gente que tengan diferentes   
 culturas juntas.

 Oponerse a prácticas de  
 solicitación de bienes raíces  
 de alta presión, tales como;  
 prestamos predadores, que socavan  
 la estabilidad de la comunidad.

 Oponerse al acoso (anónimo  
 o conocido) que presiona a   
 propietarios o agentes de bienes   
 raíces de venderle a un comprador  
 calificado porque sus antecedentes  
 son diferentes.

 Servir como probardor  
 voluntario para una organización   
 de vivienda justa.

10
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Complaints of Discrimination in 
Employment, Housing and Public 
Accommodations          
NYC Commission on Human Rights
NYC Citizen Service Center - 311 
Outside of NYC, dial 212.639.9675 
TTY – 212.504.4115

NYC Heat and Hot Water Complaints
NYC Department of Housing Preservation 
and Development
NYC Citizen Service Center - 311 
Outside of NYC, dial 212.639.9675
TTY – 212.504.4115

Building Maintenance and Violations 
Regarding NYC Rent Regulated 
Apartments
NYC Department of Housing Preservation 
and Development
NYC Citizen Service Center - 311 
Outside of NYC, dial 212.639.9675
TTY – 212.504.4115

Senior Citizen Rent Increase 
Exemption (SCRIE)
New York City Department for the Aging 
NYC Citizen Service Center - 311 
Outside of NYC, dial 212.639.9675
TTY – 212.504.4115

Disabled Rent Increase Exemption 
(DRIE)
New York City Department of Finance
NYC Citizen Service Center - 311 
Outside of NYC, dial 212.639.9675
TTY – 212.504.4115

HELPFUL NUMBERS

Mortgage Counseling and Predatory 
Loan Prevention
NYC Commission on Human Rights
Dial 718.886.6162 
TTY – 212.504.4115

Information, Complaints, 
Services Regarding 
City-Owned Housing
NYC Housing Authority (NYCHA)
NYC Citizen Service Center - 311 
Outside of NYC, dial 212.639.9675
TTY – 212.504.4115

Questions/Complaints Regarding 
NYC Rent Regulated Apartments
NYS Division of Housing and 
Community Renewal
Rent Infoline 718.739.6400

Discrimination Complaints 
in Federal Housing
US Department of Housing and 
Urban Development
800.669.9777

Landlord/Tenant Disputes 
in Federal Housing
US Department of Housing and 
Urban Development
800.685.8470
TTY - 800.432.2209

Quejas de Discriminación en Empleo, 
Vivienda y Acomodación Publica
NYC Commission on Human Rights
NYC Citizen Service Center - 311 
Fuera de NYC, llamar al 212.639.9675
TTY – 212.504.4115

Quejas de Agua Caliente y Calefacción en 
la Ciudad de Nueva York
NYC Department of Housing Preservation 
and Development
NYC Citizen Service Center - 311 
Fuera de NYC, llamar al 212.639.9675
TTY – 212.504.4115

Mantenimiento y Violaciones de Edificios 
en cuanto a Apartamentos de Alquiler 
Regulado en la Ciudad de Nueva York
NYC Department of Housing Preservation 
and Development
NYC Citizen Service Center - 311 
Fuera de NYC, llamar al 212.639.9675
TTY – 212.504.4115

Excepción de Incremento de Alquiler a 
Ancianos (SCRIE)
Senior Citizen Rent Increase Exemption 
(SCRIE)
New York City Department for the Aging 
NYC Citizen Service Center - 311 
Fuera de NYC, llamar al 212.639.9675
TTY – 212.504.4115

Excepción de Incremento de Alquiler a 
Personas Incapacitadas (DRIE)
Disabled Rent Increase Exemption (DRIE)
New York City Department of Finance
NYC Citizen Service Center - 311 
Fuera de NYC, llamar al 212.639.9675
TTY – 212.504.4115

Orientación para Hipotecas y Prevención 
de Prestamos Predadores
NYC Commission on Human Rights
Llamar al 718.886.6162
TTY – 212.504.4115

Información, Quejas, Servicios en cuanto a 
Vivienda que sea Propiedad de la Ciudad
NYC Housing Authority (NYCHA)
NYC Citizen Service Center - 311 
Fuera de NYC, llamar al 212.639.9675
TTY – 212.504.4115

Preguntas / Quejas en cuanto a 
Apartamentos que tengan el Alquiler 
Regulado en la Ciudad de Nueva York
NYS Division of Housing and 
Community Renewal
Línea de Información de Alguiler 
718.739.6400

Quejas por Discriminación en Vivienda 
Federal
US Department of Housing and 
Urban Development
800.669.9777

Disputas entre el Casero / Inquilino en 
Viviendas Federales
US Department of Housing and 
Urban Development
800.685.8470
TTY - 800.432.2209

NUMEROS UTILES
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COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA 
CIUDAD DE NUEVA YORK

100 Gold Street
New York, NY 10038

www.nyc.gov/cchr

Servicios de Respaldo en Nueva York 
Inglés: (800) 421-1220  Español: (877) 662-4886

Marcar 311 para los Servicios del Gobierno de la ciudad de Nueva York y su Centro de 
Información el cuál opera las 24 horas y los 7 días de la semana.  Asistencia para aquellos que 

llamen esta disponible en 170 idiomas.

OFICINAS DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS

Printed on recycled paper containing 30% post-consumer material.
Impreso en papel que contiene un 30% de material reciclado.

MANHATTAN
100 Gold Street, Suite 4600 
New York, NY 10038 
R to City Hall
2345ACJZto Fulton St./
Broadway-Nassau
M5 to Broadway and Fulton St.
M15 to Water St. and Fulton Sts.
M9, M103 to Park Row and 
Pace University
M22 to Frankfort and Gold Sts.

BRONX
1932 Arthur Avenue, Suite 203A
Bronx, NY 10457
4 to East Burnside Ave.
5 to East Tremont Ave., 

West Farms Square.
BX40, BX42 to Arthur Ave. 

BROOKLYN
275 Livingston Street, 2nd Fl.
Brooklyn, NY 11217
2 3 4 5 to Nevins St.
R M B Q to DeKalb Ave.
B37, B41, B45, B67 and B103 to 
Livingston and Nevins Sts.
B25, B26, B38 and B52 to Fulton
and Bond Sts.

STATEN ISLAND
60 Bay Street, 7th Fl.
Staten Island, NY 10301
Opposite Staten Island Ferry.
Staten Island Railroad to St. George. 
S42, S46, S48, S51, S61, S62, S66, S67, 
S74, S76, S78, S81, S84, S91, S92, S96, 
S98 to Bay St., S40, S44, S52, S90, S94 
to Richmond Terrace.

QUEENS
153-01 Jamaica Avenue, Room 203
Jamaica, NY 11432 
J Z E to Jamaica Center-

Parsons/Archer.
 F to Parsons Blvd. and Hillside Ave.
Q25, Q34, Q65 to Jamaica Center-
Parsons/Archer.
Q6, Q8, Q9, Q41, Q54, Q56, Q110 to 
Parsons Blvd. and Jamaica Ave.
Q30, Q31, Q44, Q83 to Jamaica Ave. 
between 153rd St. and Parsons Blvd.
Q111, Q112, Q113 to 153rd St. between 
Jamaica Ave and 90th Ave.

NEW YORK CITY 
COMMISSION ON HUMAN RIGHTS

100 Gold Street 
New York, NY 10038 

www.nyc.gov/cchr

NY Relay Services:  
English: (800) 421-1220  Spanish: (877) 662-4886

Dial 311 for NYC’s Government Services and Information Center which 
operates 24 hours a day, 7 days a week. Caller assistance is available  

in 170 languages.

CCHR OFFICES

MANHATTAN
100 Gold Street, Suite 4600 
New York, NY 10038 
R  a City Hall
2 3 4 5 A C J Z a Fulton St./
Broadway-Nassau
M5 a Broadway y Fulton St.
M15 a Water St. y Fulton Sts.
M9, M103 a Park Row y 
Pace University
M22 a Frankfort y Gold Sts.

BRONX
1932 Arthur Avenue, Suite 203A
Bronx, NY 10457
4  a East Burnside Ave.
5  a East Tremont Ave., 

West Farms Square.
BX40, BX42 a Arthur Ave. 

BROOKLYN
275 Livingston Street, Piso 2
Brooklyn, NY 11217
2  3  4  5  a Nevins St.
R  M  B  Q  a DeKalb Ave.
B37, B41, B45, B67 y B103 a
Livingston y Nevins Sts.
B25, B26, B38 y B52 a Fulton y
Bond Sts.

STATEN ISLAND
60 Bay Street, Piso 7
Staten Island, NY 10301
Opposite Staten Island Ferry.
Staten Island Railroad a St. George. 
S42, S46, S48, S51, S61, S62, S66, S67, 
S74, S76, S78, S81, S84, S91, S92, S96, 
S98 a Bay St., S40, S44, S52, S90, S94 a 
Richmond Terrace.

QUEENS
153-01 Jamaica Avenue, Cuarto 203
Jamaica, NY 11432 
J  Z  E  a Jamaica Center-

Parsons/Archer.
 F  a Parsons Blvd. y Hillside Ave.
Q25, Q34, Q65 a Jamaica Center-
Parsons/Archer.
Q6, Q8, Q9, Q41, Q54, Q56, Q110 a 
Parsons Blvd. y Jamaica Ave. 
Q30, Q31, Q44, Q83 a Jamaica Ave. 
entre 153rd St. y Parsons Blvd. 
Q111, Q112, Q113 a 153rd St. entre 
Jamaica Ave y 90th Ave.
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Carteles para Profesionales de Bienes Raíces y Agencias de Servicio de Vivienda. Ponerse 
en contacto con la Comisión para copias en ingles o español.
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Posters for real estate professionals and housing service agencies. Contact the Commission 
for copies in English or Spanish.

CCHR Photo Archive 

FAIR HOUSING IS A HUMAN RIGHT PROTECTED
BY THE NEW YORK CITY HUMAN RIGHTS LAW.

If you believe that you are a victim of housing 
discrimination, you should dial 311 to reach the 
NYC Commission on Human Rights, or visit 
www.nyc.gov/cchr.

Bill DE BLASIO, Mayor
PATRICIA L. GATLING, Commissioner/Chair

UNDER THE NEW YORK CITY HUMAN RIGHTS LAW,
YOU CANNOT BE DENIED HOUSING BECAUSE
OF YOUR ACTUAL OR PERCEIVED RACE, CREED,
COLOR, NATIONAL ORIGIN, AGE, DISABILITY,
GENDER (INCLUDING GENDER IDENTITY AND
SEXUAL HARASSMENT), SEXUAL ORIENTATION,
MARITAL STATUS, PARTNERSHIP STATUS,
ALIENAGE OR CITIZENSHIP STATUS, LAWFUL
OCCUPATION, LAWFUL SOURCE OF INCOME, OR
BECAUSE CHILDREN MAY BE RESIDING WITH YOU.

CCHR Photo Archive 

USTED TIENE DERECHO A VIVIR EN CUALQUIER 
L U G A R  D E  N U E V A  Y O R K  Y  E S T E  E S  U N  
D E R E C H O  P R O T E G I D O  P O R  L A S  L E Y E S  
FEDERALES,  ESTATALES,  Y  MUNICIPALES.   

Si usted cree que ha sido víctima de discriminación en relación a la 

vivienda, llame al 311 para comunicarse con la Comisión de Derechos 

Humanos de la Ciudad de Nueva York (New York City Commission 

on Human Rights) o visite www.nyc.gov/cchr.  
BILL DE BLASIO, Mayor

PATRICIA L. GATLING, Commissioner/Chair

EN LA VIVIENDA 
ES ILEGAL!
LA DISCRIMINACION 

BAJO LA LEY DE DERECHOS HUMANOS DE LA
CIUDAD DE NUEVA YORK, A USTED NO SE LE
P U E D E  N E G A R  V I V I E N D A  P O R  S U  R A Z A  
(VERDADERA O PERCIBIDA), CREENCIA, COLOR,
NACIONALIDAD, EDAD, INCAPACIDAD, GENERO 
( INCLUYENDO IDENTIDAD DE GENERO Y  
HOSTIGAMIENTO SEXUAL),  ORIENTACION
SEXUAL, ESTADO MARITAL, ESTADO DE COMPAÑIA,
ESTADO DE CIUDADANIA, OCUPACION LEGAL, 
FUENTE LEGAL DE INGRESOS, O PORQUE NIÑOS 
E S T E N  O  P U E D E N  R E S I D I R  C O N  U S T E D .
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