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NEW YORK CITY COMMISSION ON HUMAN RIGHTS

Fair Housing means that you have a right to live wherever 
you choose and be treated according to the same rules as 
everyone else. Fair housing laws promote equal opportunity 
and prohibit discriminatory practices that can unfairly limit the 
housing choices of numerous groups. The NYC Commission on 
Human Rights enforces those laws in the fi ve boroughs.
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NYC Commission on Human Rights
FAIR HOUSING.  IT’S THE LAW.

Справедливость в решении жилищных вопросов означает, что вы 
имеете право жить там, где вы выберете, и к вам будут применяться 
те же правила, что и ко всем другим жильцам. Справедливое 
жилищное законодательство предлагает равные возможности 
и запрещает дискриминационные практики, которые могут 
несправедливо ограничивать выбор жилья для различных групп 
населения. Комиссия по правам человека города Нью-Йорк 
приводит данное законодательство в действие во всех пяти районах 
города.

Комиссия по правам человека города 
Нью-Йорк

 СПРАВЕДЛИВОЕ РЕШЕНИЕ ЖИЛИЩНЫХ ВОПРОСОВ.
ЭТО ЗАКОН.

FAIR HOUSING LAW

Th e New York City Human Rights 

Law prohibits discrimination in 

housing, employment and public 

accommodations in New York 

City and encourages mutual 

understanding and respect among 

the City’s diverse groups.

Th e Human Rights Law prohibits 

housing discrimination on the 

basis of a person’s real or perceived 

race, color, national origin, gender 

(including gender identity and 

sexual harassment), creed, disability, 

sexual orientation, marital status, 

partnership status, alienage or 

citizenship status, age, lawful 

occupation, lawful source of income, 

or because children may be or would 

be residing with you. Th ese are 

called “protected classes.”

Unlawful practices, based on these 

protected classes, include:

 Refusing to sell or rent housing;

 Misrepresenting the availability   

 of housing; 

 Setting diff erent terms, 

 conditions or privileges for 

 the sale or rental of housing;

 Providing diff erent housing   

 services or facilities; 

 Posting discriminatory 

 advertising or marketing that   

 indicates a preference, limitation,  

 or discrimination based on a   

 protected class. For example, ads  

 that say “no children” or 

 “married couples only” would 

 be discriminatory; 

 Refusing to provide a reasonable  

 accommodation for a person   

 with a disability;

 Steering a potential homebuyer   

 or renter to – or away from – an   

АНТИДИСКРИМИНАЦИОННОЕ 
ЖИЛИЩНОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО

Закон о правах человека города 
Нью-Йорк запрещает 
дискриминацию в сферах 
жилья, трудоустройства и мест 
общественного пользования в 
городе Нью-Йорк и 
поддерживает развитие 
взаимопонимания и уважения 
между различными группами 
городского населения.

Закон о правах человека 
запрещает дискриминацию в 
жилищной сфере на 
 основе реальных или 
предполагаемых 
 расы, цвета кожи, 
национального происхождения, 
пола (включая гендерную 
идентичность и сексуальные 
домогательства), 
вероисповедания, инвалидности, 
сексуальной ориентации, 
семейного положения, наличия 
партнера, наличия или отсутствия 
гражданства, возраста, наличия 
законного вида деятельности или 
законного источника дохода, 
либо возможности совместного 
проживания с детьми. Это так 
называемые «защищенные 
классы» населения.

Незаконные практики, 
направленные против этих 
защищенных классов, включают:

 Отказ в продаже или аренде 
жилья;

 Предоставление ложной 
информации о наличии   
  жилья; 

 Установление неодинаковых 
правил, условий или привилегий 
при продаже или аренде жилья;

 Предоставление 
неодинаковых жилищных   
 сервисов или коммунальных 
услуг; 

 Размещение 
дискриминационных 
 рекламных или 
маркетинговых материалов, 
содержащих    
преференции, ограничения,   
или дискриминацию в 
отношении    
защищенного класса. 
Например, рекламные 
объявления с указанием «дети 
не допускаются» или 
  «только для пар, состоящих в 
законном браке» будут 
 дискриминационными; 

 Отказ в предоставлении 
разумного приспособления для 
лица с каким-либо видом 
инвалидности;
  Попытки привлечь или отвлечь 
потенциального покупателя или 
арендатора жилья от 
определенной зоны    
на основании расового или   
национального происхождения;
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 area on the basis of race or   

 national origin;

 Pressuring, for profi t, 

 homeowners to sell by 

 exploiting ethnic, racial or 

 other demographic changes   

 (blockbusting); and, 

 Th reatening, coercing or   

 intimidating individuals because  

 they exercise their fair housing   

 rights or assist others in doing so.

FAIR LENDING
PRACTICES

Th e Human Rights Law prohibits 

discriminatory lending by banks, 

mortgage brokers and other lenders.

 Unlawful lending practices include:

 Refusing to make a mortgage   

 loan to a qualifi ed applicant;

 Refusing to provide information  
 regarding loans;

 Imposing diff erent terms or   
 conditions on a loan, such 
 as diff erent interest rates, 
 points, or fees;

 Discriminating in appraising   
 properties; and,

 Denying conventional 
 mortgages in certain 
 communities (redlining).

Predatory lending is the practice of 

exploiting loan applicants who 

are shut out of the conventional 

mortgage market and those who 

may be fi nancially unsophisticated. 

Predatory lenders aggressively 

market home purchase and home 

repair or improvement loans 

that have exorbitant interest rates 

and excessive fees. Consumer 

and equal credit laws prohibit 

predatory lending.  Predatory 

lending drains homeowner’s equity 

and places modest income 

households into higher interest 

rates and higher payments 

than they can aff ord.

 Оказание давления, в целях 
извлечения выгоды, на 
владельцев жилья для 
принуждения их к продаже, 
используя происходящие 
этнические, расовые или 
другие демографические 
изменения (спекуляция на 
основе запугивания); и 

 Угрозы, принуждение или   
запугивание физических лиц, 
чтобы воспрепятствовать   
 им пользоваться своими 
справедливыми правами   
в жилищной сфере, либо 
содействие другим лицам в 
таких действиях.

СПРАВЕДЛИВАЯ КРЕДИТОВАНИЕ
ПРАКТИКИ

Закон о правах человека 
запрещает дискриминацию при 
предоставлении займов 
банками, ипотечными 

брокерами и другими 
кредиторами.

 Незаконные практики 
кредитования включают:

 отказ в выдаче ипотечного   
  займа заявителю, 
удовлетворяющему 
установленным требованиям;

 отказ в предоставлении 
информации относительно 
займов;

 установление неодинаковых 
положенией или условий по 
займу, таких как разные 
процентные ставки, 
  сборы или комиссии;

 дискриминацию при оценке   
 объектов недвижимости; и

 отказ в предоставлении 
обычной ипотеки для 
определенных общин 
(практика «красной черты»).

Хищническое кредитование 
представляет собой практику 
привлечения заемщиков, 
которые отрезаны от рынка 
обычной ипотеки, а также могут 
быть неискушенными в 
финансовых вопросах. 
Хищнические кредиторы 
агрессивно продвигают на 
рынке займы на приобретение, 
ремонт или обустройство жилья 
 с чрезмерными процентными 
ставками или комиссиями. 
Законы о правах потребителя и о 
равном доступе к кредитам 
запрещают хищническое 
кредитование.  При 
хищническом кредитовании 
происходит поглощение долей 
недвижимости и выставление для 
семей со скромными доходами 
более высоких процентных 
ставок и выплат по займам, 
чем те могут себе позволить.
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A March 2008 amendment to 
the city Human Rights Law adds 
“any lawful source of income” 
in housing as a protected class.

Поправка от марта 2008 г. к 
городскому Закону о правах 
человека добавляет слова о 
наличии «любого законного 
источника дохода» в описании 
защищенных классов в 
жилищных вопросах.
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REASONABLE 

ACCOMMODATION

Landlords, and boards of co-ops 

and condominiums must provide 

a reasonable accommodation 

to meet the needs of people with 

disabilities. Th e only defenses 

for refusing to provide a reasonable 

accommodation are that the 

accommodation is architecturally 

impossible or would pose an 

undue fi nancial hardship. Both 

defenses must be proved.

Reasonable accommodations 

can include the installation of a 

ramp at the primary entrance 

for wheelchair users, or grab bars 

in the bathroom. Th ey can also 

involve policy or rule changes, 

such as permitting a blind tenant 

to have a service animal, making a 

parking space available, or allowing 

a disabled tenant to move to an 

available ground fl oor apartment.

If you have a disability and need an 

accommodation, you should inform 

the landlord in writing and identify 

the type of accommodation you 

need. Th e landlord may request 

documentation from a health care 

professional stating that you 

have a disability and describing 

the functional limitations that 

your disability imposes. You do 

not have to give the landlord your 

medical records.

Failure to provide a reasonable 

accommodation such as installing a 

ramp for a wheelchair user, grab 

bars in someone’s apartment, or 

lowering a mailbox may constitute 

discrimination under the Law. 

Most disability - related 

complaints at the Commission are 

resolved through pre - complaint 

intervention. Yet, when advocacy is 

unsuccessful, people are encouraged 

to fi le a formal complaint with 

the NYC Commission on Human 

Rights (see page 9). For more 

information regarding disability 

access, please read CCHR’s Equal 

Access: It’s Th e Law.РАЗУМНЫЕ 
ПРИСПОСОБЛЕНИЯ

Владельцы недвижимости и 
советы кооперативов и 
кондоминиумов обязаны 
обеспечивать разумные 
приспособления, 
отвечающие потребностям 
инвалидов. Единственными 
основаниями 
для отказа в предоставлении 
таких разумных приспособлений 
является невозможность их 
организации по причинам 
архитектуры здания, либо если 
это вызовет непомерную 
финансовую нагрузку. Оба эти 
основания должны быть 
доказаны.

Разумные приспособления 
могут включать установку рампы 
на главном входе для инвалидных 
колясок, а также поручней в 
ванных комнатах. Они также 
могут вызывать необходимость 
изменений политики или правил, 
таких как разрешение слепому 
жильцу иметь животное-
поводыря, предоставление 
дополнительного места для 
парковки или разрешение 
жильцу с инвалидностью 
переехать в свободную квартиру 
на первом этаже.

Если у вас имеется инвалидность 
и необходимость в 
соответствующем 

приспособлении, вы должны 
проинформировать об этом 
домовладельца в письменной 
форме, указав тип 
необходимого приспособления. 
Домовладелец может запросить 
документацию от 
профессионального 
медицинского работника о том, 
что у вас имеется инвалидность, 
с описанием функциональных 
ограничений, вызванных 
вашей инвалидностью. Вы 
 не обязаны предоставлять 
домовладельцу вашу 
медицинскую карту.

Необеспечение разумного 
приспособления, такого как 
рампа для инвалидной коляски, 
поручни внутри квартиры или 
установка почтового ящика на 
малой высоте, может 
рассматриваться как 
дискриминация в соответствии с 
законодательством. 

Большинство жалоб, 
 рассматриваемых Комиссией 
по вопросам, связанным с 
инвалидностью, разрешается 
путем предварительного 
вмешательства. Если же такие 
предварительные действия по 
защите прав не возымеют 
успеха, жильцы могут подавать 
официальную жалобу в 
Комиссию по правам человека 
города Нью-Йорк (см. стр. 9). 
Чтобы получать большей 
информации относительно 
доступа для инвалидов вы 
можете обратиться к документу 
Гражданской комиссии по 
правам человека: Равенство 
Доступа: Это Закон.
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TYPES OF DISCRIMINATION

Disparate Treatment

Th e most common form of all 

discrimination involves treating 

people diff erently because of their 

membership in a protected class. 

Th is is called disparate treatment. In 

a housing situation, for example, a 

superintendent’s practice of making 

repairs for Dominican tenants but 

not for Central American tenants 

would constitute discrimination. If 

proven, this would be an intentional 

form of discrimination based on 

real or perceived national origin.

Discriminatory harassment may 

constitute disparate treatment

if it is based on a person’s sex, 

race, national origin, religion, 

sexual orientation or other 

protected class. Discriminatory 

harassment includes unwelcome 

comments or conduct that creates 

a “hostile environment.” Sexual 

harassment is a common form of 

discriminatory harassment.

Disparate Impact

Disparate impact describes a 

form of discrimination where 

a seemingly neutral policy has a 

disproportionate or disparate impact 

on a protected group even if there

is no intention to discriminate. In 

a housing situation, zoning 

ordinances that prohibit subsidized 

housing or group homes for the 

developmentally disabled have been 

found to be unlawful because the 

consequences of these policies have 

a disparate impact on minorities 

or people with disabilities.  Another 

example would be a zero tolerance 

policy that evicts tenants involved 

in domestic disturbances or abuse, 

since well over 90% of domestic 

violence victims are women. Th is 

policy would consequently have a 

disparate impact based on gender,

a protected class. ВИДЫ ДИСКРИМИНАЦИИ

Неодинаковое отношение
Наиболее часто встречающейся 
формой дискриминации 
является неодинаковое 
отношение к людям из-за их 
принадлежности к 
защищенному классу. Это 
называется неодинаковым 
отношением. В жилищной 
сфере, например, практика, 
когда служба эксплуатации 
проводит ремонт для жильцов-
доминиканцев, но не для 
выходцев из Центральной 
Америки, может 
рассматриваться как 
дискриминация. Если это будет 
доказано, это будет являться 
формой намеренной 
дискриминации на основе 
реального или предполагаемого 
национального происхождения.
Дискриминационное 
притеснение может 

представлять собой 
неодинаковое отношение, 
если оно основано на половом 
принципе, расовой 
принадлежности, национальном 
происхождении, религии, 
сексуальной ориентации или 
принадлежности к другим 
защищенным классам. 
Дискриминационное 
притеснение включает 
нелицеприятные комментарии 
или поведение, создающее 
«враждебную среду». 
Сексуальные домогательства 
являются часто встречающейся 
формой дискриминационного 
притеснения.

Неодинаковое воздействие
Неодинаковое воздействие 
представляет собой 
форму дискриминации, при 
которой внешне нейтральная 
политика вызывает 
непропорциональное или 
неодинаковое воздействие на 
группу людей защищенного 
класса, даже при отсутствии 
дискриминационных 
намерений. В жилищной сфере, 
предписания о зонировании, 
запрещающие предоставление 
льготного жилья или групповых 
домов для лиц с отставанием в 
умственном развитии, были 
признаны незаконными, так как 
последствия такой политики 
оказывают неодинаковое 
воздействие на представителей 
меньшинств или лиц с 
инвалидностью.  Другим 
примером является политика 
нулевой толерантности, при 
которой производится выселение 
жильцов, вовлеченных в случаи 
семейных беспорядков или 
бытового насилия, поскольку 
свыше 90% жертв бытового 
насилия – это женщины. Такая 
политика, соответственно, 
оказывает неодинаковое 
воздействие по половому 
признаку, который относится к 
защищенному классу.
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WHAT TYPES OF 

HOUSING ARE COVERED?

Th e Human Rights Law protects 

residents and applicants of most 

types of housing in New York City 

against discrimination. You 

are covered under the Law if you 

reside in:

 Privately-owned housing;

 Public or government-subsidized

  housing;

 Cooperatives and condominiums;

 Residential hotels (transient   

 hotels are considered places of   

 public accommodation);

 Two-family owner-occupied   

 housing, if the owner makes the  

 rental apartment available to   

 the public through advertising   

 or public notice.

Th e Law exempts rooms in an 

owner-occupied dwelling, such as 

in a person’s apartment or rooming 

house. It also permits housing 

limited to the elderly or disabled 

under certain government 

restrictions, as well as gender-specifi c 

dormitory-type residences.

WHO CAN BE HELD

LIABLE FOR HOUSING

DISCRIMINATION?

Any person with the authority 

to rent, sell or deal with applicants 

for, or residents of, a housing 

accommodation may be liable 

for unlawful practices. Th is 

includes landlords, superintendents, 

rental and managing agents, 

real estate brokers and agents, and 

co-op and condominium board 

members. Newspapers that print 

discriminatory advertising 

may be held liable for publishing КАКИЕ ТИПЫ 
ЖИЛЬЯ ОХВАТЫВАЮТСЯ 
ЗАКОНОМ?

Закон о правах человека 
защищает от дискриминации 
жителей и соискателей большей 
части типов жилья в городе 
Нью-Йорк. Вы 
защищены данным Законом, 
если вы проживаете:

 в частном домовладении;

 в государственном или 
субсидируемом 
правительством
 жилье;

 в жилищных кооперативах или 
кондоминиумах;

 в общежитиях (гостиницы   
для приезжих считаются 
местами общественного 
пользования);

 в доме на две семьи    
с проживанием владельца, 
если такой владелец сдает   
квартиру в аренду с 
использованием рекламы   
 или публичного извещения.

Закон не включает комнаты в 
составе жилья с проживанием 
владельца, такого как квартира 
или меблированные комнаты. 
Он также допускает жилье для 
престарелых или инвалидов с 
определенными 
правительственными 
ограничениями, а также 
общежития с разделением по 
половому принципу.

КТО МОЖЕТ БЫТЬ ПРИВЛЕЧЕН 
К ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА 
ДИСКРИМИНАЦИЮ
 В ЖИЛИЩНОЙ СФЕРЕ?

Любой человек, обладающее 
полномочиями для сдачи в 
аренду, продажи или 
взаимодействия с заявителями 
или жильцами любого объекта 
жилья, может быть привлечено к 
ответственности за незаконную 
практику. Это включает 
домовладельцев, 
представителей служб 
эксплуатации, агентов по 
аренде и управлению, 
брокеров и агентов по 
недвижимости и членов советов 
кооперативов и кондоминиумов. 
Газеты, публикующие 
дискриминационные рекламные 
объявления, могут быть 
привлечены к ответственности за 
публикацию рекламы с 
содержанием 
дискриминационных 
ограничений. Кредитные 
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учреждения, такие как банки и 
ипотечные брокеры, страховые 
компании и оценщики, также 
могут привлекаться к 
ответственности за 
дискриминацию в жилищной 
сфере.

РАЗЛИЧИЕ МЕЖДУ 
СПРАВЕДЛИВЫМ РЕШЕНИЕМ 
ЖИЛИЩНЫХ ВОПРОСОВ 
И ПРАВАМИ ЖИЛЬЦОВ

Некоторые люди склонны путать 
антидискриминационные 
жилищные права с правами 
жильцов. 
Антидискриминационное 
жилищное законодательство 
запрещает дискриминацию при 
продаже, сдаче в аренду или 
финансировании жилья на 
основании реальных или 
предполагаемых расы, цвета 
кожи, национального 
происхождения, пола (включая 
гендерную идентичность и 

сексуальные домогательства), 
вероисповедания, инвалидности, 
сексуальной ориентации, 
семейного положения, наличия 
партнера, наличия или отсутствия 
гражданства, возраста, наличия 
законного вида деятельности или 
законного источника дохода, 
либо возможности совместного 
проживания с детьми. 
Антидискриминационное 
жилищное законодательство не 
затрагивает вопросы прямых 
взаимоотношений между 
домовладельцем и жильцом, 
такие как вопросы аренды, 
строительных или ремонтных 
работ, если при этом отсутствует 
неодинаковое отношение на 
основе принадлежности к 
защищенному классу.

Права же жильцов затрагивают 
обязательства домовладельца, 
такие как Гарантия пригодности 
для жилья, размер арендной 
платы и возобновление аренды.  
Вместе с тем, если поведение 
домовладельца включает 
неодинаковое отношение на 
основе принадлежности к 
защищенному классу, 
дискриминационное 
притеснение или отказ в 
предоставлении разумных 
приспособлений для инвалидов, 
то это может быть нарушением 
Закона о правах человека.

Вот некоторые примеры, где 
вопросы прав жильцов и 
жилищной дискриминации 
могут пересекаться:

 Домовладелец требует 
задаток в большем размере от   
заявителя с детьми или    
с инвалидностью, чем от 
заявителя без детей или без 
инвалидности.

 Жилец утверждает, что   
представитель службы 
эксплуатации согласен 
произвести ремонт только в 
обмен на секс; это 
представляет форму половой   

6

ads that convey discriminatory 

limitations. Lending institutions, 

such as banks and mortgage 

brokers, insurance companies, and 

appraisers may also be held liable 

for housing discrimination.

DISTINGUISHING 

FAIR HOUSING 

FROM TENANT RIGHTS

Some people confuse fair housing 

rights with tenant rights. Fair 

housing prohibits discrimination in 

the sale, rental and fi nancing of 

residential housing based on your 

real or perceived race, color, national 

origin, gender (including gender 

identity and sexual harassment), 

creed, disability, sexual orientation, 

marital status, partnership status, 

alienage or citizenship status, age, 

lawful occupation, lawful source  

of income, or because children  

may be or would be residing with 

you.  Fair housing does not deal 

directly with landlord/tenant 

matters, such as rent, building 

services, or repairs unless disparate 

treatment is based upon member-

ship in a protected class.

Tenant rights deal with landlord 

obligations, such as the Warranty 

of Habitability, rent payments, 

and lease renewals.  However, 

when a landlord’s conduct involves 

disparate treatment based on 

a person’s protected class, 

discriminatory harassment, or 

the denial of a reasonable 

accommodation, it may violate the 

Human Rights Law.

Some examples where tenant 

issues and housing discrimination 

may overlap:

 A landlord requires a greater   

 security deposit from an   

 applicant with children or a   

 disability than from an applicant 

 who is childless or not disabled.
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 A tenant alleges that the   

 superintendent will only make   

 repairs in exchange for sex; 

 this would be a form of gender   

 discrimination known as sexual   

 harassment.

 Tenants allege that they are   

 refused repairs because of their   

 national origin, while tenants   

 with a diff erent ancestry   

 receive repairs.

 A landlord refuses to permit 

 a resident with a disability 

 to have a service or emotional   

 support animal because it would  

 violate the “no-pet” clause 

 in the lease; the landlord is   

 obligated to provide a reasonable 

 accommodation (providing it   

 doesn’t cause an undue hardship), 

 which would result in waiving   

 this provision in the lease.

 A landlord refuses to permit   

 succession rights to a surviving   

 domestic partner despite 

 his/her long relationship and   

 shared living with the primary   

 occupant. Rent regulations   

 also contain protections 

 for domestic partners. 

 A building manager refuses 

 to transfer a qualifi ed Muslim   

 household to an available larger   

 apartment, despite a history of   

 honoring transfer requests.

Below are some examples where 

tenant issues do not involve a 

civil rights violation:     

 Th e landlord does not provide   

 heat in an ethnically diverse   

 building; everyone is treated   

 the same because heat is a   

 building-wide service.

 Th e superintendent requires   

 “key” money from applicants;   

 if this is required of all applicants,  

 it is not discriminatory, although  

 it does violate other state laws.

 Th e building manager does 

 not provide repairs to any 

 of the tenants in an ethnically   

 diverse building. Tenants 

 can address the lack of 

 services in other ways (e.g.,   

 fi ling service complaints 

 with the NYS Division 

 of Housing and Community   

 Renewal or organizing a 

 tenant association).

 Th e landlord refuses to paint 

 a disabled tenant’s apartment, 

 as well as the apartments of 

 her non-disabled neighbors; 

 her disability is not a factor 

 in his refusal. дискриминации, известной 
как сексуальные    
домогательства.

 Жильцы утверждают, что им   
было отказано в проведении 
ремонта по причине их    
национального происхождения, 
тогда как для жильцов с другим 
происхождением ремонт 
производился.

 Домовладелец отказывается 
разрешить жильцу с 
инвалидностью завести 
животное для помощи или 
эмоциональной поддержки, так 
как это нарушает положение 
об отсутствии животных 
в договоре аренды. 
Домовладелец обязан 
предоставить «разумное 
приспособление» для инвалида 
(при условии, что это не 
вызывает чрезмерной 
финансовой нагрузки), из чего 
вытекает отмена данного 
положения в договоре аренды.

 Домовладелец отказывается 
предоставить права 
наследования сожителю   
умершего жильца, несмотря на 
их длительные отношения и   
совместное проживание с 
первоначальным жильцом. 
Правила аренды также 
содержат положения о защите 
прав сожителей. 

 Менеджер здания 
отказывается переселить 
удовлетворяющую требованиям 
мусульманскую семью в 
имеющуюся квартиру большей   
площади, несмотря на 
положительную историю   
удовлетворения запросов о 
переезде.

Ниже приводится ряд примеров, 
когда вопросы прав жильцов не 
затрагивают нарушения прав 
человека:     

 Домовладелец не 
обеспечивает отопление в 
здании с жильцами разного 
этнического происхождения; 

при этом отношение ко всем   
одинаковое, так как отопление 
является услугой, 
рапространяющейся на все 
здание.

 Комендант требует    
 от вселяющихся жильцов 
«въездную» плату; если он 
требует ее от всех селяющихся,  
то это не является 
дискриминацией, хотя это и 
нарушает другие законы штата.

 Менеджер здания 
не проводит ремонт ни для кого 
из жильцов в здании с жильцами 
разного этнического 
происхождения. Жильцы 
могут реагировать на отсутствие 
предоставления услуг другими 
способами (например,   
подавая соответствующие 
жалобы в Отдел по ремонту 
жилья и благоустройству штата 
Нью-Йорк, либо организуясь в 
ассоциацию жильцов).

 Домовладелец отказывается 
провести малярные работы 
в квартире жильца-инвалида, 
так же как и в квартирах 
соседей, не являющихся 
инвалидами; при этом 
инвалидность не является 
фактором, определяющим его 
отказ.

 Менеджер здания 
отказывается переселить 
мусульманскую семью в другую 
квартиру, так как у этой семьи 
имеется история адолженности  
по арендной плате.
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 A building manager refuses to   

 transfer a Muslim family because  

 the household has a history of   

 rent arrears.

SCREENING AND 
UNLAWFUL INQUIRIES

Housing providers have a right to 

screen applicants. Th ey can set 

fi nancial and credit qualifi cations, 

a process that provides some 

assurance that the applicant will be 

a good tenant. Qualifi cations and 

inquiries must be applied equally to 

all applicants and must not be 

infl uenced by race, national origin 

or other protected factors. 

Screening may include credit checks, 

work and landlord references, home 

visits, and interviews. Whatever 

qualifying screening criteria a 

landlord uses, he or she should 

apply them equally to all applicants. 

Th e Human Rights Law generally 

prohibits housing providers from 

asking direct or indirect questions 

that may reveal a person’s protected 

class. However, inquiries designed 

to qualify you for housing for senior 

citizens or people with disabilities 

are permissible.

Examples of inquiries that may be 

evidence of discrimination include:

 Do you have a disability?

 What is your religion?

 How old are you?

 Where were you born?

 Are you gay?

 Are you married?

 What is your race?

Additional examples of 

inquiries that may be evidence 

of discrimination include:

 Requiring you to submit medical  

 documentation (unless you   

 request an accommodation for 

 a disability);

 Requiring a marriage certifi cate;

 Requiring a passport, birth   

 certifi cate or any document that  

 reveals your age, race, national   ПРОВЕРКИ И НЕЗАКОННЫЕ 
ОПРОСЫ

Лица, предоставляющие жилье, 
имеют право производить 
проверки потенциальных 
жильцов. Они могут 
устанавливать финансовое 
состояние и кредитную историю 
и, в ходе этого процесса, 
приобретать уверенность в том, 
что соискатель будет хорошим 
жильцом. Проверки и опросы 
должны применяться в равной 
мере ко всем соискателям, и на 
них не должны оказывать влияния 
раса, национальное 
происхождение или другие 
факторы, относящиеся к 
защищенным классам. 

Проверки могут включать 
проверку кредитной истории, 
отзывы с места работы и от 
предшествующих 
домовладельцев, визиты на дом 
и собеседования. Вне 
зависимости от критериев 
проверки, используемых 
домовладельцем, последний 
обязан применять их в равной 
мере ко всем соискателям 
жилья. 

Закон о правах человека в 
общем смысле запрещает 
домовладельцам задавать 

прямые или косвенные вопросы, 
которые могут выявлять 
принадлежность лица к 
защищенному классу. Вместе с 
тем, разрешаются опросы в 
целях определения 
необходимости в особых видах 
жилья для престарелых граждан 
и инвалидов.

Примеры вопросов, которые 
могут рассматриваться как 
дискриминационные включают:

 Есть ли у вас инвалидность?
 Какое у вас 

вероисповедание?
 Сколько вам лет?
 Когда вы родились?
 Вы гей?
 Вы женаты/замужем?
 Какой вы расы?

Дополнительные примеры 
запросов, которые могут 
свидетельствовать о 
дискриминации, включают:

 Требование предоставить 
медицинскую документацию 
(за исключением случая, если 
вы запрашиваете о жилье для 
 инвалидов);

 Требование свидетельства о 
браке;

 Требование паспорта, 
свидетельства о рождении или 
любого иного документа, в 
котором указаны ваш возраст, 
расовая принадлежность, 
национальное роисхождение 
или наличие/отсутствие   
 гражданства; и

 Требование вашей 
фотографии вместе с    
заявлением.  От вас могут 
 потребовать предъявить 
удостоверение личности, 
однако такое требование 
должно применяться в равной 
мере ко всем соискателям 
жилья и не должно    
ограничиваться только 
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 origin, or alienage/citizenship   

 status; and,

 Requiring your picture with   

 your application.  You can 

 be asked to provide I.D. but 

 this requirement must be   

 applied consistently to all   

 applicants and should not be   

 restricted to a particular form 

 of identifi cation, e.g., a 

 drivers license.

FILING A COMPLAINT

If you believe you have been the 

victim of housing discrimination 

in New York City, you may fi le 

a complaint with the Law 

Enforcement Bureau of the City’s 

Commission on Human Rights. 

You have one year from the last 

incident of discrimination to 

fi le a complaint. You have three 

years to fi le a suit in civil court.

Some complaints involve a 

continuing harm that extends 

the statute of limitations. To 

schedule an appointment, please 

call (212) 306-7450 or dial 311. 

If you are unable to travel to the 

Commission’s offi  ces, alternative 

arrangements will be made.

Filing a complaint triggers an 

investigation into the merits of the 

allegations and the possibility of 

a trial before an administrative law 

judge, if warranted by the facts.

RETALIATION

Retaliation is an act of harm 

by the housing provider against the 

resident or person applying for 

housing because that person asserted 

his or her rights such as fi ling a 

complaint or serving as a witness 

in a fair housing investigation. 

Th at retaliation could take the 

form of refusal to deliver services, 

delays in service delivery, or 

threats of eviction. It is illegal to 

retaliate against someone alleging 

discrimination or assisting in a 

discrimination investigation, even 

if their original allegation is not 

supported by suffi  cient evidence.конкретной формой 
 удостоверения, например, 
 водительскими правами.

ПОДАЧА ЖАЛОБ

Если вы считаете, что стали 
жертвой жилищной 
дискриминации в городе 
Нью-Йорк, вы можете подать 
жалобу в Бюро по соблюдению 
законности при городской 
Комиссии по правам человека. 
Вы можете подать жалобу в 
течение одного года с момента 
последнего случая 
дискриминации. Вы можете 
подать иск в гражданский суд в 
течение трех лет.

Некоторые жалобы связаны с 
длящимся вредом, что вызывает 
продление срока исковой 
давности. Чтобы договориться о 
встрече, звоните по телефону 
(212) 306-7450 или 311. Если вы не 
в состоянии прибыть в офис 
Комиссии лично, для вас будет 
организована другая 
возможность.

После подачи жалобы 
начинается расследование 
достоверности указанных 
сведений и возможности 
ее рассмотрения судьей по 
административным делам в 
случае подтверждения фактов.

МЕСТЬ

Месть представляет собой 
действие по нанесению вреда 
со стороны домовладельца 
против жильца или соискателя 
жилья вследствие того, что это 
лицо отстаивает свои права 
путем подачи жалобы, либо 
выступает в роли свидетеля 
в расследовании по вопросам 
справедливости в жилищной 
сфере. Такая месть может 
проявляться в форме отказа в 
предоставлении услуг, задержки 
предоставления услуг или 
угроз выселения. Месть против 
любого лица, заявляющего о 
дискриминации или 
участвующего в 
антидискриминационном 
расследовании, является 
незаконной, даже 
если его первоначальное 
заявление не находит 
достаточного подтверждения.

МЕРЫ ЗАЩИТЫ

Комиссия обладает широкими 
полномочиями по обеспечению 
мер защиты. Она может 
потребовать от лица, 
предоставляющего жилье:

 Продать жилье или сдать его   
в аренду;

 Провести ремонт или 
предоставить услуги;

 Предоставить разумное 
приспособление для лица   
 с инвалидностью;

 Прекратить притеснения и 
домогательства;

 Выплатить возмещение 
ущерба жертве    
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REMEDIES

Th e Commission has broad 

remedial powers. It can order a 

housing provider to:

 Sell or rent a housing    

 accommodation;

 Provide repairs or services;

 Provide a reasonable 

 accommodation for a person   

 with a disability;

 Stop harassment;

 Pay damages to a victim for   

 emotional distress and out-of-  

 pocket expenses;

 Implement anti-discrimination   

 policies, such as a change in   

 repair or transfer procedures;

 Participate in fair housing   

 training;

 Make records available for   

 monitoring of its practices; 

 Make units available for   

 members of a protected 

 class; and,

 Pay civil penalties to the City   

 of up to $250,000.

FIGHTING HOUSING 
DISCRIMINATION

 Establish building or 

 community organizations that   

 support open housing, expose   

 discrimination, and represent 

 all residents.

 Assist victims of discrimination,  

 e.g., support women who are   

 sexually harassed. 

 Welcome new neighbors whose   

 background is diff erent.

 Organize building and 

 community events, e.g., block   

 parties or fairs, that bring 

 people from diverse 

 backgrounds together.

 Oppose high-pressure real 

 estate solicitation practices, 

 such as predatory lending, that 

 undermine community stability.

 Oppose harassment (anonymous  

 or known) that pressures   

 homeowners or brokers from   

 selling to a qualifi ed buyer   

 whose background is diff erent.   

 Volunteer as a tester for a fair   

 housing organization. эмоционального потрясения и 
понесенных ею в связи с этим   
 расходов;

 Проводить 
антидискриминационную   
политику, например, внеся 
изменения в процедуры 
проведения ремонта или 
переезда в другую квартиру;

 Участвовать в тренингах по 
вопросам справедливости   
 в жилищной сфере;

 Предоставить отчетную   
 документацию о своей 
деятельности; 

 Обеспечить наличие жилья 
для лиц, принадлежащих к 
защищенному классу; и

 Уплатить административный 
штраф в городской бюджет   
на сумму до 250.000 долларов.

БОРЬБА С ЖИЛИЩНОЙ 
ДИСКРИМИНАЦИЕЙ

 Учреждение организаций в 
зданиях или общинах в целях   
поддержки равноправия в 
жилищной сфере и выявления 
случаев дискриминации, 
представляющих всех жильцов.

 Помощь жертвам 
дискриминации, например, 
женщинам, пострадавшим от   
сексуальных домогательств. 

 Радушный прием новых 
соседей другого 
происхождения.

 Организация мероприятий в 
зданиях и общинах, например, 
совместных вечеринок или 
ярмарок, объединяющих 
людей различного 
происхождения.

 Противодействие 
агрессивным практикам 
в сфере недвижимости, 
таким как хищническое 
кредитование, которые 
подрывают стабильность в 
общинах.

 Противодействие случаям 
давления (анонимного   
или со стороны известных лиц), 
оказываемого на    
домовладельцев или брокеров 
с целью вынудить их отказаться   
от продажи жилья покупателю, 
который удовлетворяет 
соответствующим требованиям, 
но имеет отличное 
национальное происхождение. 
Участие в качестве волонтеров в 
тестировании работы   
жилищных организаций.
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Complaints of Discrimination in 
Employment, Housing and Public 
Accommodations          
NYC Commission on Human Rights

NYC Citizen Service Center - 311 
Outside of NYC, dial 212.639.9675 

TTY – 212.504.4115

NYC Heat and Hot Water Complaints
NYC Department of Housing Preservation 

and Development

NYC Citizen Service Center - 311 
Outside of NYC, dial 212.639.9675

TTY – 212.504.4115

Building Maintenance and Violations 
Regarding NYC Rent Regulated 
Apartments
NYC Department of Housing Preservation 

and Development

NYC Citizen Service Center - 311 
Outside of NYC, dial 212.639.9675

TTY – 212.504.4115

Senior Citizen Rent Increase 
Exemption (SCRIE)
New York City Department for the Aging 

NYC Citizen Service Center - 311 
Outside of NYC, dial 212.639.9675

TTY – 212.504.4115

Disabled Rent Increase Exemption 
(DRIE)
New York City Department of Finance

NYC Citizen Service Center - 311 
Outside of NYC, dial 212.639.9675

TTY – 212.504.4115

HELPFUL NUMBERS

Mortgage Counseling and Predatory 
Loan Prevention
NYC Commission on Human Rights

Dial 718.886.6162

TTY – 212.504.4115

Information, Complaints, 
Services Regarding 
City-Owned Housing
NYC Housing Authority (NYCHA)

NYC Citizen Service Center - 311 
Outside of NYC, dial 212.639.9675

TTY – 212.504.4115

Questions/Complaints Regarding 
NYC Rent Regulated Apartments
NYS Division of Housing and 

Community Renewal

Rent Infoline 718.739.6400

Discrimination Complaints 
in Federal Housing
US Department of Housing and 

Urban Development

800.669.9777

Landlord/Tenant Disputes 
in Federal Housing
US Department of Housing and 

Urban Development

800.685.8470

TTY - 800.432.2209

Жалобы на дискриминацию в 
сферах трудоустройства, жилья и 
мест общего пользования          
Комиссия по правам человека города 
Нью-Йорк
Центр обслуживания граждан города 
Нью-Йорк - 311 
За пределами города Нью-Йорк, 
звоните по номеру 212.639.9675 
Телетайп – 212.504.4115

Жалобы по вопросам отопления и 
горячего водоснабжения в городе 
Нью-Йорк
Департамент по сохранению и 
развитию жилищного фонда города 
Нью-Йорк
Центр обслуживания граждан города 
Нью-Йорк - 311 
За пределами города Нью-Йорк, 
звоните по номеру 212.639.9675
Телетайп – 212.504.4115

Эксплуатация зданий и 
нарушения в отношении квартир, 
регулируемых правилами аренды 
города Нью-Йорк
Департамент по сохранению и 
развитию жилищного фонда города 
Нью-Йорк
Центр обслуживания граждан города 
Нью-Йорк - 311 
За пределами города Нью-Йорк, 
звоните по номеру 212.639.9675
Телетайп – 212.504.4115

Освобождение пожилых граждан 
от увеличения арендной платы 
(SCRIE)
 Департамент по вопросам пожилых 
людей города Нью-Йорк 
Центр обслуживания граждан города 
Нью-Йорк - 311 
За пределами города Нью-Йорк, 
звоните по номеру 212.639.9675
Телетайп – 212.504.4115

Освобождение инвалидов от 
увеличения арендной платы (DRIE)
 Департамент по финансам города 
Нью-Йорк
Центр обслуживания граждан города 
Нью-Йорк - 311 
За пределами города Нью-Йорк, 
звоните по номеру 212.639.9675
Телетайп – 212.504.4115

Консультации по ипотеке и 
противодействие хищническому 
кредитованию
Комиссия по правам человека города 
Нью-Йорк
Телефон: 718.886.6162, 
телетайп – 212.504.4115

Информация, жалобы,  
услуги в связи с 
жильем в муниципальной 
собственности
Управление жилищного хозяйства 
города Нью-Йорк (NYCHA)
Центр обслуживания граждан города 
Нью-Йорк - 311 
За пределами города Нью-Йорк, 
звоните по номеру 212.639.9675
Телетайп – 212.504.4115

Вопросы и жалобы относительно 
квартир, регулируемых правилами 
аренды города Нью-Йорк
Отдел по ремонту жилья и 
благоустройству штата Нью-Йорк
Номер для справок по вопросам 
аренды: 718.739.6400

Жалобы на дискриминацию 
в вопросах жилья в федеральной 
собственности
Департамент жилищного 
строительства и 
городского развития США
800.669.9777

Споры между домовладельцем и 
жильцами 
в вопросах жилья в федеральной 
собственности
Департамент жилищного 
строительства и 
городского развития США
800.685.8470
телетайп - 800.432.2209

ПОЛЕЗНЫЕ НОМЕРА ТЕЛЕФОНОВ
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НЬЮ-ЙОРК

100 Gold Street
New York, NY 10038

www.nyc.gov/cchr

Служба поддержки в городе Нью-Йорк: 
на английском языке: (800) 421-1220  на испанском языке: (877) 662-4886

Звоните по телефону 311 в Центр информации и государственных услуг города 
Нью-Йорк, который работает круглосуточно 7 дней в неделю.

Помощь по телефону предоставляется на 170 языках.

ОФИСЫ ГРАЖДАНСКОЙ КОМИССИИ ПО ПРАВАМ 

Printed on recycled paper containing 30% post-consumer material.
Отпечатано на восстановленной бумаге, содержащей 30% 
переработанного материала.

MANHATTAN
100 Gold Street, Suite 4600
New York, NY 10038
Rto City Hall
2345ACJZto Fulton St./
Broadway-Nassau
M5 to Broadway and Fulton St.
M15 to Water St. and Fulton Sts.
M9, M103 to Park Row and 
Pace University
M22 to Frankfort and Gold Sts.

BRONX
1932 Arthur Avenue, Suite 203A
Bronx, NY 10457
4to East Burnside Ave.
5to East Tremont Ave., 

West Farms Square.
BX40, BX42 to Arthur Ave. 

BROOKLYN
275 Livingston Street, 2nd Fl.
Brooklyn, NY 11217
2345to Nevins St.
RM BQto DeKalb Ave.
B37, B41, B45, B67 and B103 to 
Livingston and Nevins Sts.
B25, B26, B38 and B52 to Fulton
and Bond Sts.

STATEN ISLAND
60 Bay Street, 7th Fl.
Staten Island, NY 10301
Opposite Staten Island Ferry.
Staten Island Railroad to St. George. 
S42, S46, S48, S51, S61, S62, S66, S67, 
S74, S76, S78, S81, S84, S91, S92, S96, 
S98 to Bay St., S40, S44, S52, S90, S94 
to Richmond Terrace.

QUEENS
153-01 Jamaica Avenue, Room 203
Jamaica, NY 11432 
JZEto Jamaica Center-

Parsons/Archer.
F to Parsons Blvd. and Hillside Ave.

Q25, Q34, Q65 to Jamaica Center-
Parsons/Archer.
Q6, Q8, Q9, Q41, Q54, Q56, Q110 to 
Parsons Blvd. and Jamaica Ave.
Q30, Q31, Q44, Q83 to Jamaica Ave. 
between 153rd St. and Parsons Blvd.
Q111, Q112, Q113 to 153rd St. between 
Jamaica Ave and 90th Ave.

NEW YORK CITY
COMMISSION ON HUMAN RIGHTS

100 Gold Street
New York, NY 10038

www.nyc.gov/cchr

NY Relay Services: 
English: (800) 421-1220  Spanish: (877) 662-4886

Dial 311 for NYC’s Government Services and Information Center which
operates 24 hours a day, 7 days a week. Caller assistance is available

in 170 languages.

CCHR OFFICES

МАНХЕТТЕН
100 Gold Street, Suite 4600
New York, NY 10038
R  до City Hall
2 3 4 5 A C J Z до Fulton St./
Broadway-Nassau
M5 до Broadway и Fulton St.
M15 до Water St. и Fulton Sts.
M9, M103 до Park Row и
Pace University
M22 до Frankfort и Gold Sts.

БРОНКС
1932 Arthur Avenue, Suite 203A
Bronx, NY 10457
4  до East Burnside Ave.
5 до East Tremont Ave., 

West Farms Square.
BX40, BX42 до Arthur Ave. 

БРУКЛИН
275 Livingston Street, 2nd Fl.
Brooklyn, NY 11217
2  3  4  5  до Nevins St.
R  M  B  Q  до DeKalb Ave.
B37, B41, B45, B67 и B103 a
Livingston и  Nevins Sts.
B25, B26, B38 и B52 до Fulton и 
Bond Sts.

СТЕЙТЕН-АЙЛЕНД
60 Bay Street, 7th Floor
Staten Island, NY 10301
По железной дороге на 
Стейтен-Айленд до Сент-
Джордж. 
S42, S46, S48, S51, S61, S62, S66, S67, 
S74, S76, S78, S81, S84, S91, S92, S96, 
S98 до Bay St., S40, S44, S52, S90, S94 
до Richmond Terrace.

КУИНС
153-01 Jamaica Avenue, Room 203
Jamaica, NY 11432 
J Z E до Jamaica Center-

Parsons/Archer.
 F  до Parsons Blvd. и Hillside Ave.
Q25, Q34, Q65 до Jamaica Center-
Parsons/Archer.
Q6, Q8, Q9, Q41, Q54, Q56, Q110 до 
Parsons Blvd. и Jamaica Ave. 
Q30, Q31, Q44, Q83 до Jamaica Ave. 
между 153rd St. и Parsons Blvd. 
Q111, Q112, Q113 до 153rd St. 
между Jamaica Ave и 90th Ave.
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Постеры для профессиональных работников в сфере недвижимости и 
агентств по обслуживанию жилого фонда. Свяжитесь с Комиссией для 
получения копий на английском или испанском языках.

13

Posters for real estate professionals and housing service agencies. Contact the Commission 
for copies in English or Spanish.

CCHR Photo Archive 

FAIR HOUSING IS A HUMAN RIGHT PROTECTED
BY THE NEW YORK CITY HUMAN RIGHTS LAW.

If you believe that you are a victim of housing 
discrimination, you should dial 311 to reach the 
NYC Commission on Human Rights, or visit 
www.nyc.gov/cchr.

Bill DE BLASIO, Mayor
PATRICIA L. GATLING, Commissioner/Chair

UNDER THE NEW YORK CITY HUMAN RIGHTS LAW,
YOU CANNOT BE DENIED HOUSING BECAUSE
OF YOUR ACTUAL OR PERCEIVED RACE, CREED,
COLOR, NATIONAL ORIGIN, AGE, DISABILITY,
GENDER (INCLUDING GENDER IDENTITY AND
SEXUAL HARASSMENT), SEXUAL ORIENTATION,
MARITAL STATUS, PARTNERSHIP STATUS,
ALIENAGE OR CITIZENSHIP STATUS, LAWFUL
OCCUPATION, LAWFUL SOURCE OF INCOME, OR
BECAUSE CHILDREN MAY BE RESIDING WITH YOU.

Фотоархив Гражданской комиссии 
по правам человека (CCHR)

СПРАВЕДЛИВОСТЬ В РЕШЕНИИ ЖИЛИЩНЫХ ВОПРОСОВ ЯВЛЯЕТСЯ ПРАВОМ, 
ЗАЩИЩЕННЫМ ЗАКОНОМ О ПРАВАХ ЧЕЛОВЕКА ГОРОДА НЬЮ-ЙОРК.

Е с л и  в ы  с ч и т а е т е ,  ч т о  с т а л и  ж е р т в о й  
д и с к р и м и н а ц и и  в  ж и л и щ н о й  с ф е р е ,  з в о н и т е  п о  
т е л е ф о н у  3 1 1 ,  л и б о  с в я ж и т е с ь  с
К о м и с с и е й  п о  п р а в а м  ч е л о в е к а  г о р о д а  Н ь ю - Й о р к  
и л и  з а й д и т е  н а  с а й т  w w w . n y c . g o v / c c h r .

Билл ДЕ БЛАЗИО, Мэр
ПАТРИСИЯ Л. ГЕЙТЛИНГ, Председатель Комиссии

СОГЛАСНО ЗАКОНУ О ПРАВАХ ЧЕЛОВЕКА ГОРОДА НЬЮ-ЙОРК, ВАМ НЕ 

МОЖЕТ БЫТЬ ОТКАЗАНО В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ЖИЛЬЯ НА ОСНОВАНИИ 

РЕАЛЬНЫХ ИЛИ ПРЕДПОЛАГАЕМЫХ РАСЫ, ВЕРОИСПОВЕДАНИЯ, ЦВЕТА 

КОЖИ, НАЦИОНАЛЬНОГО ПРОИСХОЖДЕНИЯ, ВОЗРАСТА, 

ИНВАЛИДНОСТИ, ПОЛА (ВКЛЮЧАЯ ГЕНДЕРНУЮ ИДЕНТИЧНОСТЬ И 

СЕКСУАЛЬНЫЕ ДОМОГАТЕЛЬСТВА), СЕКСУАЛЬНОЙ ОРИЕНТАЦИИ, 

СЕМЕЙНОГО ПОЛОЖЕНИЯ, НАЛИЧИЯ ПАРТНЕРА, НАЛИЧИЯ ИЛИ 

ОТСУТСТВИЯ ГРАЖДАНСТВА, НАЛИЧИЯ ЗАКОННОГО ВИДА 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ЗАКОННОГО ИСТОЧНИКА ДОХОДА, ЛИБО 

ВОЗМОЖНОСТИ СОВМЕСТНОГО ПРОЖИВАНИЯ С ДЕТЬМИ.
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ДИСКРИМИНАЦИЯ 
В ЖИЛИЩНЫХ 
ВОПРОСАХ
ПРОТИВОЗАКОННА!


