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En 2012, NYC
DOT lanzé

el Programa
Administracion
de la Movilidad.
El programa
trabaja para
mejorar las
necesidades de
movilidad de las
personas con
discapacidades,
personas
mayores,
poblaciones con
bajos ingresos
y con dominio
limitado del
inglés.

Resumen de la
Administracion de la
Movilidad

iBienvenido a la Guia de Recursos para la Administracién de la Movilidad!

¢ Se preguntara qué es Administracion de la Movilidad? Administracién de la
movilidad es un término que popularizé la Administracion Federal de Transito
(Federal Transit Administration, FTA). Se trata de una metodologia centrada

en el ser humano para coordinar y tratar las necesidades de transporte. El
Departamento de Transporte de la Ciudad de Nueva York (NYC DOT) reconoce
la importancia de esta metodologia para planificar e implementar proyectos

de transporte. En 2012, NYC DOT lanzé el Programa Administracion de la
Movilidad (Mobility Management, MMP). El programa trabaja para mejorar la
movilidad de las personas con discapacidades, personas mayores, poblaciones
con bajos ingresos y con dominio limitado del inglés.

La Guia de Recursos sirve como una plataforma unica de la infraestructura de
transporte existente y los programas que atienden a esta poblacion. En esta
guia presentamos los elementos clave de la infraestructura para aumentar

la conciencia del panorama cambiante de la ciudad. También resaltamos

los programas relevantes para que los usuarios conozcan los recursos y el
apoyo disponibles. La prioridad de NYC DOT es proteger la vida de millones
de peatones, ciclistas y motoristas que usan las calles de Nueva York todos
los dias. En esta guia se mencionan las iniciativas de Vision Zero, que tienen
como objetivo eliminar todas las victimas mortales del trafico. Vision Zero hace
hincapié en la importancia de crear infraestructuras seguras y accesibles para
todas las edades y capacidades. Esto es clave para la movilidad de nuestros
usuarios mas vulnerables de la carretera.

Ademas, reconocemos que, aungue nuestro sistema de transporte esta en
manos de multiples agencias, es beneficioso tener un conocimiento completo
de los recursos disponibles. En esta guia se incluye un resumen de los servicios
que prestan otras agencias en la Ciudad de Nueva York como la Autoridad

de Transporte Metropolitano (Metropolitan Transportation Authority, MTA) y la
Autoridad Portuaria de Nueva York y Nueva Jersey (Port Authority of New York
and New Jersey, PANYNJ).

NYC DOT publicé la primera guia en 2015 y nos complace compartir con usted
nuestra edicion con informacién actualizada 2020 con nuevos programas.

Si usted es una persona de la poblacion obijetivo, un trabajador social, un
administrador de proyecto de la ciudad o un investigador, esperamos darle a
conocer las amplias opciones de transporte accesible que esta gran ciudad
tiene disponible.

Guia de Recursos para la Administracién de la Movilidad



Impactos en el transporte
relacionados con el COVID-19

El 7 de marzo de 2020, el gobernador Andrew Cuomo
declaré un estado de emergencia en el Estado de Nueva
York como consecuencia del aumento de los casos de
coronavirus (COVID-19). Después de este comunicado, el
22 de marzo se implementé New York PAUSE, una orden
ejecutiva que exigia el cierre de todas las compafias

no esenciales en todo el estado. La informacién y

las estadisticas de esta guia se recopilaron antes del
estado de emergencia por COVID-19. Algunos servicios
y programas de transporte funcionaran de manera
diferente cuando la Ciudad de Nueva York vuelva a abrir.

Nosotros, NYC DOT, estamos investigando, probando
e implementando soluciones innovadoras para tener un
distanciamiento social adecuado y prevenir infecciones.
Reestructuramos temporalmente algunos programas
de eventos y v y empezamos nuevas iniciativas para
ajustarnos a nuestra realidad actual.

Los cambios van desde el pago sin contacto en los
parquimetros hasta Open Streets y Open Restaurants.

El programa Open Streets, cuando esté completo, abrira
100 millas de calles para que peatones y ciclistas disfruten
del espacio publico mientras observan el distanciamiento
social. El programa Open Restaurants, amplia
temporalmente las opciones de asientos al aire libre

para los establecimientos de comida. También creamos
mas millas de carriles para bicicletas y estacionamientos
temporales para bicicletas cerca de los hospitales para dar
servicio a los trabajadores esenciales y para la recreacion.
Recomendamos que aproveche estos programas.

El ejercicio al aire libre tiene beneficios mentales y

fisicos. Desgraciadamente, algunos de los eventos mas

apreciados que involucran a grandes grupos de personas,
como Summer Streets y Truck's Eye View, estan en
suspenso. Aungue se trata de una situacion en desarrollo,
el compromiso de NYC DOT de cumplir las necesidades
de movilidad de todos se mantiene.

Puede encontrar enlaces a informacion importante

sobre el impacto del COVID-19 en nuestros programas y
servicios en la parte superior de la pagina de inicio de
NYC DOT: (nyc.gov/dot). Esperamos que estos enlaces
faciliten la busqueda y comprension de los cambios mas
recientes que lo afectan. Incluyen enlaces a: Alertas del
COVID-19 de NYC DOT (en 11 idiomas), informacion de
permisos de estacionamiento, normas de estacionamiento
lateral alternativo, el horario modificado del Staten Island
Ferry e informacién sobre los Open Restaurants y Open
Streets. Se incluira informacion actualizada a medida que
la situacion evolucione y NYC entre en las distintas fases
de reapertura. Lo remitimos a los sitios web individuales
que se mencionan en esta guia para que conozca los
impactos especificos relacionados con el programa del
COQOVID-19. En estos enlaces y en los sitios web de los
programas puede encontrar formas de comunicarse con
cada uno de ellos.

Reconocemos que habra imperfecciones mientras
implementamos estrategias para tratar los retos que la
ciudad desconoce. Apreciamos sus comentarios y su
paciencia mientras nos adaptamos.

Nuestros mejores deseos,

El equipo de Administracion de la Movilidad

Guia de Recursos para la Administracién de la Movilidad
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La Guia de
Recursos resalta
las muchas
opciones de
viaje, sus
ofertas y
programas de
viaje en un
documento
facil de usar
para que pueda
aprovecharlos.

Perfiles de transporte regionales

El panorama fisico de las calles y aceras de la Ciudad de Nueva York cambia
constantemente a medida que evolucionamos y encontramos soluciones
creativas. También hay muchas mas opciones en la manera de viajar. Los
cambios estan disefiados para que viajar sea mas facil y seguro. La Guia de
Recursos resalta las numerosas opciones de viaje, sus ofertas y los programas
de viaje en un documento facil de usar para que pueda aprovecharlas.

El Programa Administracion de la Movilidad de NYC DOT reconoce que viajar es
especialmente dificil para algunas personas, como las que tienen discapacidades,
las personas mayores, las personas con poco dominio del inglés y las poblaciones
con bajos ingresos. Generalmente, estas poblaciones también estan mal
representadas en otras guias de informacion. Por este motivo, intentamos incluir
especificamente caracteristicas que puedan ayudar a estos grupos. Incluimos
muchas ofertas disponibles aqui en NYC DOT y en muchas otras agencias
regionales para que esta guia pueda ser de gran utilidad para conectarse entre

las opciones de viaje. Esta guia tiene un amplio rango, pero debido al espacio y al
tiempo no se pudieron incluir todos los servicios disponibles.

Esta seccioén esta dividida en dos partes (1) Programas de transporte de NYC
DOT y (2) servicios de transporte que prestan otras agencias dentro de la
Ciudad de Nueva York (que tienen un punto de partida o de llegada en Nueva
York). En esta guia se incluye informacion relacionada con las calles, aceras,
plazas, educacion y alcance comunitario acerca de viajes etc. También se
incluye informacién de los servicios de transporte relacionados con autobuses,
trenes, ferries y servicios de taxi y de autos de alquiler.

Guia de Recursos para la Administracién de la Movilidad
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Los programas
de NYC DOT

estan enfocados

en mejorar
las calles, las
aceras y las
plazas, Staten
Island Ferry,
los programas
de alcance
comunitario,
los programas
educativos y
de seguridad,
los servicios
de traducciény
los programas
que ayudan

a disenar

el entorno
construido
para permitir
una mayor
accesibilidad

Programas de transporte de NYC DOT

NYC DOT ofrece varios programas que pueden facilitar el desplazamiento de
todos los usuarios. Aunque no todos se mencionan en esta guia, se resaltaron
los que tienen un impacto directo en las personas con discapacidades, las
personas mayores, las poblaciones con bajos ingresos y las personas con
capacidad limitada para hablar inglés.

En esta secciodn, resaltamos los programas de NYC DOT centrados en mejorar
calles, aceras y plazas. Esta seccion también incluye informacion de nuestro
servicio de Staten Island Ferry, programas de alcance comunitario, programas
educativos y de seguridad, servicios de traduccién y programas que ayudan a
disefar el entorno construido para permitir una mayor accesibilidad. Para cada
programa, se incluyé un resumen, qué ofrece y cdmo puede usar el programa o
encontrar mas informacion.

Los programas de transporte que se presentan en esta seccion incluyen:

e Senales peatonales accesibles o

(APS) e Programa Plaza
e Planificacion de arte y eventos o

Programa de Rampa Peatonal

Calles Seguras para Adultos

e Plan de accién Better Buses Mayores

e Administracion de Paradas de e Educacion y Difusion de
Autobus Seguridad

e Programa Bus Stops Under e Oficina de Ingenieria para la
the El Seguridad en Escuelas

e (Carshare e Programa de Aceras

e (Citi Bike e Calles Estacionales

e Unidad de Servicio al e Staten Island Ferry
Cliente, Acceso al Idioma'y o

Programa Embajador de la
Calle

e Servicios de transporte
(CityBench y mobiliario urbano)

Correspondencia (CSLACU)

e Administracién de los
permisos de construccion y

cumplimiento

Truck’s Eye Vi
e Programa de Administracién ’ ruckss tye view

de la Movilidad °
e Permisos de estacionamiento

Programa de Sefalizacion
WalkNYC

e P Weekend Walk
¢ Unidad Peatonal rograma YYeexend Yialks

Guia de Recursos para la Administracién de la Movilidad
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Fecha de
lanzamiento:

2011

La primera senal
peatonal audible
de la Ciudad

de Nueva York
se instal6 en
Queens en
1957.

NYC DOT: Senales peatonales accesibles

Senales peatonales accesibles (Accessible Pedestrian Signals, APS)

son dispositivos instalados en los postes de senales peatonales. Las

APS ayudan a los peatones ciegos y con baja vision a cruzar la calle.
Estos dispositivos dan informacién en formatos no visuales, como
senales sonoras, mensajes de voz y superficies vibradoras, para alertar

a los peatones con deficiencias visuales cuando se enciende la fase
“caminar” en una interseccién determinada. La primera senal peatonal
audible de la Ciudad de Nueva York se instalé en Queens en 1957. El
modelo actual ajusta el volumen segun el nivel de ruido del ambiente en
las areas adyacentes. Segun lo exige la Ley local 21 de 2012, NYC DOT
instalé unidades de APS en 25 intersecciones mas cada aho hasta 2015.
La Ley local 60 de 2014 entré en vigencia el 1 de enero de 2016, por lo
que exigié que NYC DOT instalara unidades de APS en 75 intersecciones
anualmente. A partir de 2019, NYC DOT se comprometié a instalar APS en
150 intersecciones por ano durante dos anos. Al 31 de diciembre de 2019,
se cumplié el objetivo de 150 nuevas instalaciones de APS, con un total
de 546 intersecciones con unidades de APS instaladas en toda la ciudad.

Estrategias actuales de alcance comunitario

El programa APS trabaj6 en estrecha colaboracién con la Oficina del Alcalde
para Personas con Discapacidades (Mayor’s Office for People with Disabilities,
MOPD) y con organizaciones como la coalicion Peatones por Calles Accesibles
y Seguras (Pedestrians for Accessible and Safe Streets, PASS), que abogan en
beneficio de las personas con discapacidades de la vista. Todos los afios se
hacen varios talleres y reuniones para formular estrategias para el mejoramiento
y las prioridades del programa APS. Para mejorar consistentemente el programa
APS, los gerentes del proyecto reconocen que es esencial tener un dialogo
continuo con las organizaciones que defienden los derechos de las personas
con deficiencias visuales. Ademas, los administradores del programa APS
reclutaron a grupos de defensa y miembros de la comunidad para evaluar las
nuevas tecnologias APS.

La instalacién de APS se hace en funcién de las peticiones. El programa APS
revisa, evalla y clasifica las peticiones. Dentro de las cosas que se tendran

en cuenta se incluye la presencia de transito fuera de las horas pico, los
patrones de sefales de transito actuales y la complejidad de la geometria de la
interseccion, incluyendo la distancia de cruce. La clasificacion determina qué
APS se debe instalar primero.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacioén

Para obtener mas informacion, ver la lista completa de APS instaladas actualmente
en NYC o pedir APS, visitenos en linea en el sitio web de APS de NYC DOT:

(https://www1.nyc.gov/html/dot/html/infrastructure/accessiblepedsignals.shtml).

Para pedir una APS escriba al Comisionado usando el enlace que esta en el sitio
web que se menciona arriba. Incluya la interseccién correspondiente y cualquier
otra informacion que pueda ser Util para justificar esa interseccién, incluyendo la
proximidad a un centro cercano que atiende a personas con discapacidades de
la vista. Si una APS se averio, llame al 311 inmediatamente para que la reparen.
Especifique que la sefial es una "senal peatonal accesible" e identifique el
problema especifico.

Guia de Recursos para la Administracién de la Movilidad
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Fecha de
lanzamiento:

2008

Mas de 100,000
pies cuadrados
de propiedad
de NYC DOT se
pintaron con
murales desde
el comienzo

del programa
en 2008.

NYC DOT: Programacion de Arte y Eventos

Programacion de Arte y Eventos designa y supervisa la instalacion de
obras de arte publicas temporales en las instalaciones de NYC DOT

y organiza y administra la programacion de eventos a gran escala sin
autos. Algunos ejemplos incluyen Summer Streets y Car Free Earth Day.
El arte publico y los eventos activan el espacio publico y mejoran la

calidad de vida de todos los neoyorquinos. Las obras de arte publicas
temporales embellecen las infraestructuras con murales coloridos,
proyecciones dinamicas y esculturas llamativas instaladas por artistas
en colaboracion con organizaciones sin fines de lucro de la comunidad.
Mas de 100,000 pies cuadrados de propiedad de NYC DOT se pintaron
con murales desde el comienzo del programa en 2008.

Hay tres categorias de programacion de eventos:

e Arte publico,
e Actuaciony

e Actividades relacionadas con el ambientalismo, la recreacién al aire
libre, el arte y la cultura y la salud y el bienestar.

Ademas, el programa coordina la conservacién y el mantenimiento de la coleccién
de arte permanente de NYC DOT y colabora con el Programa Percent for Art del
Departamento de Asuntos Culturales (Department of Cultural Affairs, DCLA) de NYC
para designar obras de arte permanentes como parte de la ley Percent for Art.

La Programacion de Arte y Eventos trabaja en estrecha colaboracién con

las cinco Oficinas del Comisionado del distrito municipal de NYC DOT para
presentar informacion de arte y eventos a las organizaciones de la comunidad,
a sociedades sin fines de lucro y a los artistas de los barrios de los cinco
distritos municipales. Toda la programacion de eventos y las propuestas de arte
temporales se evallan segun las necesidades de accesibilidad de las personas
de todas las capacidades. En el caso de los eventos sin autos, NYC DOT
trabaja con los socios seleccionados para garantizar que todas las actividades
siguen las directrices recomendadas para la programacion accesible. Ademas
quienes presentan propuestas reciben directrices sobre cémo hacer que las
actividades sean accesibles y disefiar una sefalizacién creativa para atraer a
todos los participantes. A lo largo de las rutas del evento se colocan carpas

de informacidn con intérpretes de idiomas, servicios de traduccion, mapas en
braille y otros servicios de asistencia. NYC DOT exige un espacio minimo de
cinco pies alrededor de las esculturas temporales para mantener las vias de
circulacién. La sefalizacién de las obras de arte temporales se instala para dar
informacion sobre cada proyecto.

Estrategias actuales de alcance comunitario

Se presentan obras de arte temporales y permanentes y eventos sin autos en la
propiedad de NYC DOT en los cinco distritos municipales. Esto incluye plazas
publicas, triangulos, medianeras, aceras, postes de iluminacion publica, vallas,
puentes, calles escalonadas, espacios peatonales de asfalto y barreras de jersey.
Los lugares se evallian segun los criterios que incluyen la seguridad publica, la
proximidad a los corredores de transporte y las necesidades de embellecimiento.

Las peticiones de obras de arte temporales y las oportunidades de programacion
sin autos se administran mediante de convocatorias abiertas, solicitudes

en nuestro sitio web, correo electrénico, correspondencia de la Junta de la
Comunidad y la difusion de la Oficina de Comisionados del Distrito Municipal.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacioén

Para obtener mas informacién o hacer una peticion visitenos en linea en la
pagina web de Programacidén de Arte y Eventos: (nyc.gov/dotart).

La informacion sobre el programa se da a conocer al publico de manera continua
a través de los canales de medios sociales de NYC DOT, el sitio web, el boletin
electrénico, los folletos de difusién de la comunidad y las notificaciones de la
junta comunitaria.
Guia de Recursos para la Administracién de la Movilidad 15
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Fecha de
lanzamiento:

2019

Muchos
semaforos
ahora pueden
detectar cuando
se acerca un
autobus y
mantener la
senal verde por
mas tiempo.

NYC DOT: Plan de accion Better Buses

El plan de accion Better Buses se introdujo para mejorar la velocidad
y la confiabilidad de los autobuses en la Ciudad de Nueva York. El plan
también tiene como objetivo mejorar la accesibilidad fisica a las paradas

de autobus. Las maneras en que NYC DOT, en colaboracion con MTA y el
Departamento de Policia de Nueva York (NYPD), estan haciendo que los
autobuses funcionen mejor para los pasajeros incluyen:

e Agregar nuevos carriles para autobuses y mejorar los existentes. Esto
permite a los autobuses evitar el congestionamiento. Los pasajeros
llegan a sus destinos con mas rapidez y confiabilidad.

e Hacer respetar los carriles para autobuses por medio de la tecnologia
de las camaras, las citaciones de NYPD y el remolque. Esto garantiza
que los carriles de autobus tengan el efecto deseado.

e Usar la tecnologia de los semaforos para reducir el tiempo que los
usuarios de los autobuses deben esperar en las intersecciones. Por
ejemplo: muchos semaforos ahora pueden detectar cuando se acerca
un autobus y mantener la sefial verde por mas tiempo. NYC DOT
también esta usando sefiales exclusivas para autobuses para darles una
ventaja sobre el resto del trafico.

e Mejorar las condiciones en las paradas de autobus y sus alrededores.
El objetivo es facilitar el acceso a las paradas de autobus, dar un
entorno mas comodo y dar informacién. Esto incluye:

e Mejoras en las aceras y rampas para peatones (recorte en el
bordillo) alrededor de las paradas de autobus

e Bancas y barras de apoyo en las paradas clave de autobus
e Postes de tiempo de autobus (relojes de conteo regresivo)

e Trabajar con MTA, que opera los autobuses de la ciudad, para
mejorar el servicio y las operaciones de los autobuses y participar
en el redisefo de la red de autobuses de MTA.

Proyectos de Better Buses

En 2019, NYC DOT implementé 22 proyectos de Better Buses en los cinco
distritos municipales. Las mejoras en las rutas de autobus dieron servicio a mas
de 700,000 pasajeros por dia de la semana. Estos proyectos se centraron en
tramos de carretera en los que se podia mejorar el rendimiento o la accesibilidad
de los autobuses. Con frecuencia combinaban multiples elementos, como
carriles para autobuses, mejoras en la accesibilidad de las paradas de autobus
y medidas de seguridad para los peatones. Las caracteristicas frecuentes que
mejoran la accesibilidad y la seguridad para todos incluyen:

e Medianeras peatonales y extensiones de bordillo en las intersecciones
junto a las paradas de autobus

e Bordes de autobus (extensiones de acera de plastico reciclado
duradero) en las paradas de autobus. Dan mas espacio y una superficie
plana para el despliegue de rampas para sillas de ruedas.

Accesibilidad de las paradas de autobus

Ademas de ser parte de los proyectos de Better Buses, NYC DOT esta
adoptando una metodologia en toda la ciudad para priorizar e implementar

la accesibilidad de las paradas de autobus. En 2019 hubo 28 paradas de
autobus que recibieron mejoras de accesibilidad fisica. NYC DOT también esta
completando un Estudio de Accesibilidad de Paradas de Autobus. El estudio
documentara las necesidades de la ciudad y ayudara a priorizar las mejoras.
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Estrategias actuales de alcance comunitario

NYC DOT dirige la difusién local durante la planificacion de cada proyecto de
Better Buses. Un proyecto especifico podria incluir todo o parte de lo siguiente:

e Sesiones informativas con las partes interesadas
e Alcance en la calle

e Talleres publicos y jornadas a puertas abiertas

e Encuestas a compafias

e Encuesta a compradores

En 2019, NYC DOT formo el Grupo Asesor de Better Buses, que incluye
representantes de la Oficina del Alcalde para Personas con Discapacidades, la
Asociacion Americana de Personas Jubiladas (American Association of Retired
Persons, AARP), el Centro para la Independencia de los Discapacitados y otros
defensores, agencias y funcionarios electos. El grupo da informacion sobre el
plan de accién y desarrollé recomendaciones en areas como la investigacion,
las comunicaciones, el alcance y las pequefas empresas.

NYC DOT esta trabajando en estrecha colaboracion con MTA en su proceso de
planificacién del redisefio de la red de autobuses y asistiendo a talleres publicos
para obtener la opinion de los participantes del publico sobre déonde les gustaria
ver los futuros carriles para autobuses y otras medidas prioritarias.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacioén

Para obtener mas informacidn visitenos en linea en la pagina web de Better
Buses: (http://nyc.gov/betterbuses).

et Ticket
Here

Only For Q52 and Q53 888

Bofore You Board Bus

Use all doors to board
Keep ticket for inspection

Obtenga el boleto agl
Solo para Q62 y 053 888
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NYC DOT: Administracion de Paradas de Autobus

La Administracion de Paradas de Autobus se establecié originalmente
como el Programa Guide-A-Ride del Departamento de Servicios
Generales de NYC en 1980. La Administraciéon de Paradas de Autobus
es ahora responsable de crear, revocar, modificar y dar mantenimiento
a las estaciones de autobus, las paradas de autobus y las areas de
estacionamiento de autobuses. También emitimos permisos de paradas
de autobus para:

Fecha de
lanzamiento:

1991

Servicios de autobuses privados, como autobuses interurbanos
(por ejemplo, Bolt Bus, Mega Bus);

Proveedores de transporte publico (por ejemplo, Westchester Bee
Line, Nassau NICE Bus, New Jersey Transit); y

Hay aproximadamente 15,560 paradas de autobus en toda la ciudad.

La Administraciéon de Paradas de Autobus se encarga de la seializacién
reglamentaria de “Bus Stop No Standing”, "Punto de conexién de
autobuses" y "Estacionamiento de autobuses" para que los autobuses
funcionen sin problemas. Presentamos paneles de informacion de
ruta/destino/lugar para que los usuarios puedan encontrar el autobus
adecuado para ellos.

En tOd a I a Paradas designadas Access-A-Ride
H Ademas de las paradas de los autobuses de ruta fija, la Administracion de
CIUdan hay Paradas de Autobus determina donde se pueden colocar las paradas de
apl“OXImadamente Access-A-Ride. Estas paradas se localizan normalmente en los centros para
1 5 560 aradas personas mayores, hospitales y nuevos centros que atienden a personas con
y p discapacidades. Cualquier peticién de reubicacion, remocion y adicién debera
de autobus. presentarse ante la MTA. Aunque se toma en cuenta la demanda de la parada,

la seguridad es la prioridad para determinar que el lugar esta aprobado.

Paradas de autobus/Punto de conexion de autobuses/Estacionamiento de

La Administracion autobuses

de Ias paradas La Administracion de Paradas de Autobus interviene cuando un proyecto de
d t b - construccion afecta a una parada de autobus, a un punto de conexién de
€ autopnus autobuses o el lugar de estacionamiento de autobuses. NYC DOT coordina la

determina dénde colocacion de nuevas paradas de autobus con el lugar de nuevas plataformas
de autobus, nuevos recortes en el bordillo, arboles, hidrantes, etc. para lograr

se pueden un disefio de calle bien planificado.

c°|°car Ias Estrategias actuales de alcance comunitario

paradas de La Administracion de Paradas de Autobus se coordina con las unidades
Access-A-Ride. internas y otras agencias (en estrecha colaboracion con MTA) para reubicar

las paradas de autobus o las paradas designadas de Access-A-Ride ya sea
temporal o permanentemente. Esta unidad también trabaja con el Departamento
de Parques para podar los arboles cerca de las paradas de autobus y con otros
equipos de NYC DOT al reubicar marquesinas, parquimetros, etc.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacion

En caso de que falte mobiliario, como una sefial, un poste o paneles de
informacion de ruta/destino/lugar, comuniquese con la unidad de Administracion
de Paradas de Autobus llamando al 311. Si quiere pedir la reubicacién de una
parada de autobus o una parada designada de Access-A-Ride, comuniquese
con su junta comunitaria local o con los funcionarios electos, quienes se
comunicaran con Relaciones Gubernamentales y Comunitarias de MTA.
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NYC DOT: Programa Bus Stops Under the EI

El programa Bus Stops Under the El mejora la seguridad y la accesibilidad
en el lugar de las paradas de autobus debajo de estructuras elevadas del
metro. En estos lugares, las columnas del metro evitan que los autobuses

accedan a la acera y los pasajeros se ven obligados a esperar el autobus
en la calle. NYC DOT hace mejoras en estos lugares construyendo
plataformas de abordaje de autobuses o extensiones del bordillo.

Las mejoras del programa Bus Stops Under the El dan a los usuarios un espacio
seguro para esperar el autobus y la posibilidad de subir sin atravesar el trafico.
La accesibilidad mejora al permitir que los pasajeros suban y bajen del autobus
desde un bordillo elevado en lugar de la acera.

Las mejoras del programa Bus Stops Under the El son particularmente Utiles
para las poblaciones con discapacidades. Estas poblaciones tienden a
depender mas del servicio de autobus, especialmente cuando las estaciones de
metro cercanas no son accesibles.

Nuestro objetivo es quitar todas las paradas de autobus inaccesibles en los
lugares "debajo de EI".

Las mejoras del programa Bus Stops Under the El corrigen una condicién Unica
que existe en un nimero selecto de corredores en toda la ciudad. El personal
de NYC DOT trabaja para priorizar las mejoras en los lugares basandose en
muchos factores, incluyendo la actividad peatonal, el nUmero de pasajeros de
los autobuses, el financiamiento y la viabilidad de las mejoras.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacion

Para obtener mas informacién sobre el programa Bus Stops Under the EIl
visitenos en linea en la pestafa “Peatones” de la pagina web de NYC DOT:
(www1.nyc.gov/html/dot/html/pedestrians/safertstransit.shtml).
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NYC DOT: Programa Piloto de Carshare

Carshare es un servicio que ofrece a los usuarios un auto para su
uso a corto plazo, generalmente por horas o minutos. Las empresas

participantes en este programa prestan un servicio de ida y vuelta, en
el que los miembros alquilan y devuelven los autos en el mismo lugar.
NYC DOT se asocio con Zipcar y Enterprise para este programa piloto.

Este programa tiene lugares de estacionamiento en la calle y en estacionamientos
para los usuarios de carshare. Los lugares de estacionamiento reservados estan
marcados con sefales que dicen "Carshare Parking Only - Others No Standing" y
tienen marcado el nombre de la compania de auto compartido donde los usuarios
se pueden estacionar. Una sefalizacion méas en cada lugar en la calle explica, en
varios idiomas el nuevo uso de la acera. Esto incluye los objetivos del Piloto de
Carshare y como los neoyorquinos se pueden convertir en miembros de carshare
para aprovechar esta opcion de movilidad.

Las empresas de carshare participantes deben dar un auto con controles
manuales instalados profesionalmente a cualquier miembro en el transcurso
de 48 horas después de la peticién. Los controles manuales permiten a las
personas con discapacidades motrices conducir el auto con las manos, en lugar
de con los pies. La compania de carshare administra todas las membresias.
También dan tarifas con descuento, como una opcién de pago por uso y
membresias con descuento para las personas que califican. Zipcar tiene un
programa con el Departamento de Viviendas de la Ciudad de Nueva York (New
York City Housing Authority, NYCHA) que da membresias con descuento a los
residentes de NYCHA y tiene autos estacionados en los estacionamientos de
NYCHA.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacion

Para obtener mas informacién visitenos en linea en la pagina web de Carshare
de NYC DOT: (nycdotcarshare.info).

Para unirse al programa los neoyorquinos deben pedir la membresia de
carshare directamente en Zipcar en: (zipcar.com) y esperar dar informacién como
la licencia de conducir y la forma de pago.
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NYC DOT: Citi Bike

Las bicicletas compartidas son un medio de transporte facil y asequible
que permite a los usuarios hacer viajes en bicicletas robustas y de uso
publico. El sistema actual de bicicletas compartidas de la Ciudad de
Nueva York, Citi Bike, forma parte de una asociacion publica-privada
con Lyft. Citi Bike es un sistema de bicicletas compartidas basado en

estaciones. Las bicicletas se desbloquean en una estacién y se pueden
devolver en cualquier otra estacion del sistema. Esto hace que el
sistema de bicicletas compartidas sea ideal para viajes cortos y solo
de ida. Los usuarios de Citi Bike completaron mas de 94 millones de
viajes desde el lanzamiento del programa en 2013.

NYC DOT y Citi Bike desarrollaron una membresia con descuento para las
poblaciones elegibles. El programa Reduced Fare Bike Share da a los residentes
del Departamento de Viviendas de la Ciudad de Nueva York (NYCHA) o a los
beneficiarios del programa Supplemental Nutritional Assistance Program (SNAP)
acceso a una membresia de Citi Bike de $5 al mes. Esta membresia no tiene un
compromiso anual.

En 2019, NYC DOT y Lyft formaron la Junta Asesora de Equidad de Citi Bike.
Este panel de 20 personas asesora, evalua y promueve los esfuerzos de
equidad de Citi Bike. Esto incluira la programacion sobre el terreno, opciones de
membresia asequibles y diversas asociaciones de la comunidad.

Citi Bike también supervis6 un programa piloto de bicicletas de mano para
aumentar el acceso al sistema para las personas con discapacidad. Esta
iniciativa se hizo en el verano de 2019 y llevo las bicicletas de mano a varios
eventos de la comunidad en toda la Ciudad. Citi Bike y NYC DOT estan
trabajando con el Proyecto de capacidad de NYU para evaluar una mejor
programacion de bicicletas adaptativas.

Estrategias actuales de alcance comunitario

Los lugares de las estaciones de Citi Bike se seleccionan después de una
amplia planificacion participativa y de alcance en las comunidades locales.

Los neoyorquinos pueden participar en talleres de la comunidad en su barrio.
Ademas, las personas pueden presentar sus ideas a través de un portal de
comentarios en linea. NYC DOT también trabaja con la junta comunitaria y otras
partes interesadas locales para obtener opiniones.

NYC DOT tiene rigurosos criterios técnicos para el lugar de las estaciones de
bicicletas compartidas. Los factores que se consideran incluyen:

e Requisitos de ADA (por ejemplo, el ancho de la acera)

e Pérdida de estacionamiento

e Proximidad a los servicios publicos
NYC DOT intenta lograr un equilibrio adecuado entre los distintos usos de
nuestras calles.
La mejor via para comunicarse y obtener mas informacioén

Para obtener mas informacién del programa Citi Bike o para saber como rentar
una bicicleta visitenos en linea en el sitio web de Bikeshare de NYC DOT:

nyc.gov/bikeshare) o en el sitio web de Citi Bike: (citibikenyc.com).
5 = | ‘_ m \. - sy
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NYC DOT: Administracion de los Permisos de
Construcciéon y Cumplimiento

Dentro de NYC DOT hay dos unidades que administran el proceso de
concesion de permisos y el cumplimiento de la construccion que podria
afectar a los peatones: Oficina de Mitigacion y Coordinacion de la
Construccidn (Office of Construction Mitigation and Coordination, OCMC)
e Inspeccion de Autopistas y Control de Calidad (Highway Inspection and

Quality Assurance, HIQA). OCMC emite mas de 150 tipos diferentes de
permisos de construccion de aceras y calzadas a compainias de servicios
publicos, contratistas, agencias gubernamentales y propietarios de
viviendas. En promedio se dan aproximadamente 700,000 permisos

al ano, que afectan la ruta de viaje de los peatones.

HIQA de NYC DOT vela por el cumplimiento de las leyes y reglamentos para
los trabajos de construccion en aceras, calzadas y autopistas de la ciudad.
Esto se hace principalmente a través de la inspeccién. Mas de 150 inspectores
de NYC DOT revisan el lugar de la obra para comprobar el cumplimiento de
las condiciones del permiso. Emiten infracciones cuando los titulares de los
permisos no cumplen las leyes y normas o cuando se hacen trabajos en el
derecho de paso publico sin permiso.

Las especificaciones de la agencia se deben seguir para cumplir la accesibilidad
. y seguridad del lugar de construccion. Las especificaciones incluyen colocar la
En promed|o sefalizacion apropiada, mantener despejadas las aceras peatonales e instalar
adecuadamente todas las pasarelas y rampas temporales.
se dan .
= Las oficinas de permisos de NYC DOT estan en instalaciones que cumplen la
aprOXImadamente ADA. Para los clientes con poco dominio de inglés (LEP), nuestros centros de

i servicio tienen lineas telefénicas de acceso al idioma que ofrecen servicios de
700’000 permlsos traduccién. También tenemos “Tarjetas de bienvenida” en diez idiomas que

al aﬁo, mUChOS describen los servicios que se prestan en nuestras oficinas.

afectan la ruta NYC DOT esta trabajando para dar a las poblaciones LEP un portal facil y accesible
= en la pagina de inicio de la agencia. El portal permitira a los usuarios obtener

de ‘"aje de IOS informacion y presentar solicitudes de permisos en los 10 idiomas principales.

peatones.

Estrategias actuales de alcance comunitario

Antes de emitir los permisos de construccion, OCMC de NYC DOT y los
contratistas se coordinan con los centros cercanos que se podrian ver
afectados por la construccion. Los centros incluyen escuelas, hospitales

y centros para personas con discapacidades de la vista. Por ejemplo, los
contratistas se ponen de acuerdo con los directores del sistema de escuelas
publicas para identificar la mejor hora del dia y del afio para completar el trabajo
de construccion fuera del centro escolar.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacion

Para obtener mas informacién de los permisos y cumplimiento de la
construccién visitenos en linea en la pagina web de Permisos: (nyc.gov/permits) o
en la pagina web de HIQA: (nyc.gov/html/dot/html/infrastructure/higa.shtml).

Si tiene preguntas sobre los permisos, puede llamar a la Oficina Central de
Permisos de NYC DOT al 212-839-9566 o envie un correo electronico a
constructionpermits@dot.nyc.gov. Para revisar el estado de los permisos de
construccion activa en las calles visite NYCStreets en: (nycstreets.net).

Llame al 311 para reportar un lugar en construccion inaccesible o peligroso en
una calle, acera o calzada. Si es posible, recomendamos presentar una foto en
un plazo de 12 horas después de localizar un lugar a través de 311 en linea
para la Construccién de aceras: (portal.311.nyc.gov/article/?kanumber=KA-01506).
Los informes oportunos ayudan a los inspectores a identificar rapidamente los
problemas y a corregirlos, si es necesario.
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NYC DOT: Unidad de Servicio al Cliente, Acceso al
Idioma y Correspondencia

Customer Service, Language Access, and Correspondence Unit (CSLACU)
de NYC DOT es el centro de servicio al cliente del Comisionado. El
Comisionado de NYC DOT escucha a los funcionarios electos, a los
representantes de la comunidad, a los grupos de interés comerciales y
empresas, a otras agencias gubernamentales y al publico en general.
CSLACU trabaja en estrecha colaboracion con todas las divisiones

dentro de la agencia para resolver las preocupaciones de los clientes.
Ademas, CSLACU ayuda a las divisiones a procesar las preocupaciones
y la correspondencia relacionadas con proyectos e iniciativas a gran
escala de toda la agencia. Los ejemplos incluyen: la desestimacion de
infracciones en las aceras que provocan las raices de los arboles y el
tramite de reportes sobre los defectos en las rampas para peatones.

CSLACU procesa la correspondencia que se recibe en el sitio web de NYC DOT
(“Comuniquese con el Comisionado”), la oficina del alcalde, el Call Center 311,
las publicaciones en redes sociales y el correo impreso dirigido al Comisionado.
Nuestros equipos procesan y rastrean esta correspondencia a través del
Sistema de Rastreo de Respuestas de la Agencia (Agency Response Tracking
System, ARTS). CSLACU asigna los casos de las preocupaciones de los
clientes y las solicitudes de servicios a los departamentos apropiados usando
ARTS. Cada caso incluye una fecha de vencimiento.

Acceso al Idioma

CSLACU también se compromete a garantizar que todos los documentos
importantes de NYC DOT sigan la iniciativa de lenguaje sencillo del alcalde. Esta
iniciativa el publico, incluyendo las poblaciones con conocimientos limitados de
inglés (LEP), pueda entender facilmente todos los documentos importantes o

de distribucion habitual. CSLACU presenta contenidos en lenguaje sencillo en
los diez idiomas principales y con frecuencia otros departamentos piden que
convierta sus documentos a lenguaje sencillo.

CSLACU ofrece servicios de difusion a través de llamadas telefénicas y visitas a
nuestros centros de atencién al publico. Para cumplir la Ley Local 30, la unidad
también ofrece servicios de interpretacion de idiomas en los diez idiomas usados
mas frecuentemente (mencionados abajo) y en el lenguaje americano de sefas.
Tenemos intérpretes de 70 idiomas diferentes del programa Language Bank
Volunteers. Los idiomas mas frecuentes que se interpretan son:

1. espanol 6. polaco

2. chino 7. criollo haitiano
3. ruso 8. arabe

4. coreano 9. francés

5. bengali 10. urdu

Para cumplir la Ley local 30, NYC DOT dara a los clientes LEP un portal facil y
accesible en la pagina de inicio de la agencia que les permitira pedir licencias,
permisos y registros en los 10 idiomas principales.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacion

Para obtener mas informacion o presentar una pregunta o preocupacion comuniquese
directamente con CSLACU al: (212) 839-7100 o escriba al Comisionado visitando la
pagina web de contacto de NYC DOT: (nyc.gov/contactdot).

Para obtener mas informacién sobre los servicios de Acceso al Idioma
visitenos en linea en la pagina web de Idiomas de NYC DOT:
(www1.nyc.gov/html/dot/htmli/about/dot lap.shtml).
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NYC DOT: Programa de Administraciéon de la Movilidad

El Programa de Administracion de la Movilidad (Mobility Management
Program, MMP) de NYC DOT coordina y mejora las oportunidades de

transporte para: personas con discapacidades, personas mayores, personas
con habilidades limitadas de inglés y poblaciones con bajos ingresos.

Esto involucra varios métodos, que incluyen:

e Desarrollar recursos y herramientas para el personal de NYC DOT y de
la comunidad

e Coordinar los esfuerzos dentro de nuestro NYC DOT y el publico; e
e |dentificar las estrategias para mejorar los servicios de transporte.

Este método integral permite la comunicacion y la colaboracion entre NYC DOT
y las diversas comunidades.

Ademas de crear la Guia de
Recursos, MMP colabora

con grupos internos y con el
publico para organizar sesiones
de sugerencias sobre temas
especificos. Un ejemplo son

las Shared Streets, calles
compartidas. En 2018, MMP
organizé una serie de sesiones
de sugerencias con personas :
con discapacidades para obtener = &
sugerencias sobre adaptacion :
para los bordes que delinee de
manera mas efectiva una calle
compartida de areas exclusivas
para peatones. MMP invit6 a
personas con discapacidades
de la vista a probar el material y
a compartir ideas sobre lo que
seria esencial para una adaptacion.

Estrategias actuales de alcance comunitario

MMP hace presentaciones mensuales en organizaciones de la comunidad y

sin fines de lucro. Las presentaciones dan una oportunidad para que MMP dé
informacion de las iniciativas de NYC DOT. También es una oportunidad para
que el publico haga preguntas y aprenda cémo acceder mejor a los programas
y servicios de NYC DQOT. Las organizaciones también se pueden comunicar con
MMP para pedir una presentacion, copias de la Guia de Recursos o expresar su
interés en colaborar.

MMP usa el material de presentacién que es accesible e inclusivo para las
organizaciones de la comunidad y sus miembros. MMP logra esto dando
material impreso en letra grande con alto contraste de color, presentaciones
y documentos digitales accesibles, lenguaje de sefias y la interpretacién de
idiomas dependiendo de las necesidades linglisticas de la comunidad.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacioén

Para obtener mas informacién de este programa visitenos en linea en
la pagina web de Administracién de la Movilidad: (dotmobility.nyc).
También puede llamar al 212-839-3260 o enviar un correo electronico
a MobilityManagement@dot.nyc.gov.
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NYC DOT: Permisos de estacionamiento

La Division de Operaciones de Trafico de NYC DOT da permisos de
estacionamiento para personas con discapacidades. Esto incluye los

Fecha de

lanzamiento: permisos de estacionamiento del estado y de la ciudad para personas y

permisos de estacionamiento en la calle para organizaciones sin fines
de lucro que sirven a la comunidad de discapacitados.

1964

Permisos del Estado de Nueva York ("Etiqueta colgante"), lanzamiento en 1978
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Personas con discapacidades

Las personas podrian ser elegibles para obtener una etiqueta colgante

de estacionamiento para discapacitados del Estado de Nueva York si son
residentes de NYC y tienen una discapacidad de movilidad temporal o
permanente que califique, segun el certificado de un médico autorizado en el
Estado de Nueva York. Esta etiqueta colgante es valida en cualquier parte del
Estado de Nueva York donde haya espacios de estacionamiento designados
con el simbolo internacional de acceso para personas con discapacidades.
En NYC, todos estos espacios estan en areas laterales de la calle, como
estacionamientos en centros comerciales y garajes. La etiqueta colgante se
debe usar en el auto que transporta al titular del permiso. El permiso del estado
puede tener una validez hasta de cinco (5) afios y vence siempre el Ultimo dia
del mes.

Organizaciones

NYC DOT también emite un permiso de etiqueta colgante para organizaciones
sin fines de lucro que operan en la Ciudad de Nueva York. Para ser elegibles,
las organizaciones deben tener un certificado de funcionamiento que emite el
Departamento de Salud del Estado de Nueva York y prestar servicio a personas
con discapacidad. Los autos usados para el transporte de personas con
discapacidades deben estar registrados a nombre de la organizacion.
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Nueva York.

Permisos de la Ciudad de Nueva York ("Carteles"), lanzamiento en 1964

NYC DOT emite permisos de cartel "Permiso de estacionamiento de la ciudad
para personas con discapacidad". Estos permisos se diferencian de las
etiquetas colgantes en que permiten estacionarse en la calle. Las personas
deben cumplir estos requisitos para ser elegibles para este permiso:

¢ Necesitar el uso de un auto privado para el transporte; y

e Tener una discapacidad grave y permanente que impida la movilidad
segun el certificado de su médico y un médico designado del
Departamento de Salud e Higiene Mental (Department of Health and
Mental Hygiene, DOHMH) de la Ciudad de Nueva York. Los titulares
de permisos certificados del DOHMH como personas con condiciones
permanentes (“estables”) obtienen la renovacion de su permiso cada
tres (3) afios. Los titulares de permisos que no estan certificados como
estables podran recibir la aprobacion por uno, dos o tres afos.

Para recibir este permiso califican tanto las personas que son residentes

como las que no son residentes de la ciudad. Este tipo de permiso autoriza a
las personas a estacionarse en la mayoria de los bordillos de las calles de la
ciudad. Para obtener la guia mas reciente sobre dénde estacionar puede visitar
la pagina web de permisos de estacionamiento.

Permiso de estacionamiento anual en calle. Lanzamiento en 1992.

Este permiso autoriza que los vehiculos de ciertas organizaciones sin fines de
lucro tengan privilegios limitados de permanencia y estacionamiento en las
zonas de carga y en los parquimetros. Los ejemplos de usos de autos elegibles
incluyen servicios médicos, entrega de sangre o servir a las personas sin casa,
las personas mayores o las personas con discapacidad.

Estrategias actuales de alcance comunitario

El Call Center de la Unidad de Permisos y Servicio al Cliente atiende principalmente
las consultas de las personas con discapacidad. Estas solicitudes incluyen
preguntas sobre los procesos de renovacion, el estado de las solicitudes y otros
temas administrativos. La unidad también trabaja en estrecha colaboracion con el
asesor de politica de accesibilidad en materia de alcance.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacion

Para obtener mas informacién de los permisos de estacionamiento visitenos en
linea en la pagina web de permisos de estacionamiento: (nyc.gov/pppdinfo) o
llame al 718-433-3100 o TTY 212-504-4115 durante el horario de atencion.

En cualquier otro horario, llame al 311.
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NYC DOT: Programa de Rampa Peatonal

Una rampa peatonal conecta la acera con la calzada para dar acceso
seguro Yy facil a todos los peatones. Es una herramienta esencial para

todos los peatones, especialmente las personas mayores y las personas
con discapacidad.

Las rampas peatonales estan en aproximadamente 185,000 esquinas, en los
cruces de mitad de cuadra y en las medianeras. El propésito del Programa
Pedestrian Ramp (PRP) es mejorar el mantenimiento actual de las rampas
peatonales de NYC DOT y continuar dando esquinas seguras y que sigan las
normas de disefio locales y federales. La construccién de rampas peatonales
debe cumplir la Ultima versién de las Normas de Carreteras de NYC DOT,

las Especificaciones Estandar, la Informacion Estandar de Construccion

y las Normas de Disefio Accesible de la Ley para Estadounidenses con
Discapacidades (Americans with Disabilities Act, ADA).

PRP supervisa las obras de las rampas peatonales en colaboracioén con el
Departamento de Disefio y Construccion de NYC. Segun los requisitos de ADA,
todas las rampas nuevas deben ser suficientemente anchas para acomodar
sillas de ruedas, scooters, andadores y otras ayudas para la movilidad. Las
pendientes de las nuevas rampas peatonales deben tener una inclinacién/
descenso gradual para que todos los peatones puedan acceder a nuestras
aceras y calles. Ademas, el bordillo en la base de las nuevas rampas debe tener
una diferencia de altura de menos de % de pulgada para evitar un borde o un
peligro de tropiezo. Las rampas también deben estar libres de obstrucciones
verticales, como farolas y postes.

Una caracteristica fundamental de las rampas peatonales nuevas y mejoradas
es la superficie de advertencia detectable. Una superficie de advertencia
detectable es una cubierta texturizada en el centro de una rampa que se puede
detectar con un baston o con los pies. Estas superficies alertan a las personas
con discapacidades de la vista de su aproximacion a la calzada y de un cambio
en el entorno. NYC DOT usa superficies de advertencia de color rojo o blanco
brillante para que contrasten con la acera y sean faciles de ver.

El trabajo de PRP esta basado principalmente en el Programa de
Repavimentacion de Calles de la agencia. Cuando NYC DOT repavimenta las
calles, las cuadrillas instalan o mejoran las rampas peatonales adyacentes, si
estas no cumplen las normas actuales. Las rampas también se mejoraran en
coordinacion con los proyectos de mejora de las calles o cuando haya defectos
en las aceras.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacion

Para obtener mas informacion visitenos en linea en la pagina web de Programa de
Rampa Paatonal: (nycpedramps.info). Si tiene preguntas o preocupaciones sobre una
rampa peatonal, comuniquese directamente con NYC DOT a través del formulario

en nuestro sitio web: (www1.nyc.gov/html/dot/html/contact/contact-form.shtml?routing=pr).

También se puede comunicar con el Comisionado del distrito municipal de NYC DOT
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NYC DOT: Unidad Peatonal

En la Ciudad de Nueva York hay mas viajes a pie que cualquier otro

tipo de viaje. Para acomodar estos viajes, las calles se deben disenar
teniendo como prioridad la seguridad, movilidad y accesibilidad de los
peatones. La Unidad Peatonal ejecuta proyectos en toda la ciudad que
dan como resultado aceras y cruces de peatones seguros, convenientes

y comodos. Esto se consigue simplificando y reasignando el espacio

de las calles mediante una serie de métodos. Algunos proyectos son de
rapida implementacion y consisten en marcas viales y senalizacion. Los
proyectos mas complejos implican la construccion de concreto y trabajos
de senalizacion. Cuando es posible con un colaborador de mantenimiento,
los proyectos también incluyen mejoras como asientos y paisajismo.

Cualquier calle que sea un reto para los peatones es un posible proyecto de

la Unidad Peatonal. Estos retos incluyen aceras insuficientes o desordenadas,
drenaje insuficiente (charcos), falta de lugares para cruzar, largas distancias para
cruzar y conflictos con los autos que cruzan. Muchos lugares de proyectos surgen
de peticiones de la comunidad para mejorar la seguridad y la accesibilidad de los
peatones. La Unidad Peatonal esta haciendo una labor de mapeo para identificar
los corredores prioritarios para centrar las mejoras para los peatones.

(L LR L

Estrategias actuales de alcance comunitario

La Unidad Peatonal comparte las propuestas con las juntas comunitarias, hace
talleres y encuestas en la calle e involucra a la comunidad de otras maneras.
La Unidad colaboré con el grupo de defensa de los Peatones para Calles
Accesibles y Seguras (Pedestrians for Accessible and Safe Streets, PASS) en

el desarrollo y prueba de soluciones de disefio de calles para personas con
discapacidades de la vista.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacion

Para obtener mas informacién visitenos en linea en la pagina web de Unidad
Peatonal en el sitio web de NYC DOT: (www1.nyc.gov/html/dot/html/pedestrians/
pedestrian-projects.shtml). También se puede comunicar con el Comisionado del
distrito municipal de NYC DOT, con la junta comunitaria o al 311.
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NYC DOT: Programa Plaza

El Programa Plaza se asocia con grupos de la comunidad de toda la
ciudad para transformar calles desaprovechadas en vibrantes espacios
publicos de barrio. Las plazas mejoran la seguridad, accesibilidad y
movilidad de los peatones. Las plazas incluyen una serie de servicios

publicos disenados para usuarios de todas las edades y capacidades.
Los servicios pueden incluir una diversidad de asientos formales e
informales, pavimento, arboles y otras plantas, iluminacién, bebederos e
infraestructura para eventos.

El programa se basa en la solicitud. NYC DOT acepta solicitudes de grupos

de la comunidad que proponen nuevos lugares para plazas en propiedades de
NYC DOT. El Programa Plaza da prioridad a los lugares situados a lo largo de
corredores comerciales y de transporte, en barrios que carecen de espacios
abiertos, que tienen nivel de ingreso de bajo a moderado y que necesitan
mejoras de seguridad. El grupo de la comunidad elegido o "Plaza Partner" firma
un acuerdo con NYC DOT. El Programa Plaza disefia y construye la plaza. El
Plaza Partner mantiene, opera y administra el funcionamiento diario de la plaza.

Plaza Partners en barrios de bajos recursos pueden recibir asistencia para
administrar su plaza a través del Programa OneNYC Plaza Equity. El programa
presta cuidados horticolas, servicios de mantenimiento y asistencia técnica,
para lograr el objetivo de un espacio publico equitativo (justo) y de alta calidad
en toda la ciudad.

Estrategias actuales de alcance comunitario

Los proyectos de plaza se desarrollan en estrecha colaboracion con socios

sin fines de lucro y la comunidad por medio de una serie de talleres publicos.
El Programa Plaza usa las redes sociales y las estrategias presenciales para
pedir los comentarios de las partes interesadas del barrio. Con frecuencia, las
plazas se implementan primero en material provisional y de rapida instalacion.
Estas plazas provisionales permiten al barrio empezar a usar el espacio publico
mientras NYC DOT supervisa la actividad e incorpora las lecciones aprendidas
al disefio permanente de la plaza. NYC DOT no avanza con ningun proyecto de
plaza si no tiene el apoyo decidido de la junta comunitaria.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacion

El Programa Plaza acepta solicitudes cada afo, de abril a junio. Para obtener
mas informacién de este programa visitenos en linea en el sitio web de
Programa Plaza: (nyc.gov/plaza). Si tiene alguna pregunta, envie un correo
electronico a plazas@dot.nyc.gov.
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NYC DOT: Calles Seguras para Personas Mayores

El Programa Calles Seguras para Personas Mayores (Safe Streets
for Seniors, SSFS) es una iniciativa de seguridad peatonal para los
neoyorquinos mayores. El programa estudia los datos de los accidentes

para desarrollar medidas que mejoren la seguridad de los peatones
mayores. Cuando se ponen en practica, estas medidas benefician a
todos los usuarios de la via publica.

El programa resuelve los problemas de seguridad de los peatones mayores
en 41 areas centradas en peatones mayores (SPFA) en los cinco distritos
municipales. NYC DOT evalula las condiciones de los peatones desde la
perspectiva de las personas mayores y hace cambios incluyendo, entre otros:

e Aumentar los tiempo de caminar en los cruces peatonales para
adaptarse a menores velocidades al caminar;

e Agregar intervalos iniciales para peatones (LPI);

e Agregar funciones para calmar el trafico de los giros a la izquierda para
recomendar giros vehiculares mas lentos y seguros;

e Construir islas de seguridad peatonal o ampliar las medianeras. Esto
acorta las distancias para cruzar y da refugio a los peatones que
caminan a menor velocidad;

e Ensanchar los bordillos para acortar las distancias de cruce caminando
a menor velocidad;

e Reducir el ancho de las calzadas para recomendar la disminucién de
velocidad de los autos y acortar las distancias de cruce;

e Construir pasos de peatones elevados para reducir la velocidad de los
autos y dar un cruce accesible a nivel para los peatones e;

e Instalar nuevos controles de parada y sefiales para dar mas
oportunidades de cruce.

La elegibilidad es determinada por la densidad de los choques de peatones
mayores y la presencia de centros que visitan las personas mayores. Los
ejemplos incluyen los centros y los lugares de vivienda para personas mayores.

Estrategias actuales de alcance comunitario

Después de identificar qué barrios tienen problemas de seguridad para las
personas mayores, SSFS trabaja en estrecha colaboracion con los centros de
personas mayores de ese barrio para desarrollar mejoras. SSFS trabaja con
frecuencia junto con las iniciativas de Educacién y Alcance Comunitario para la
Seguridad de NYC DOT.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacion

Para obtener mas informacién de este programa visitenos en linea
en el sitio web de Calles Seguras para Personas Mayores: (www1.nyc.gov/html/

dot/html/pedestrians/safeseniors.shtml).
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NYC DOT: Educacioén y Difusion de Seguridad

Educacion y Difusiéon de Seguridad (Safety Education Outreach, SEO)
dirige programas de educacion y alcance comunitario para la seguridad
para el publico y las poblaciones con riesgo de colisiones de trafico.
Todos los programas se esfuerzan por ser inclusivos, accesibles y

sensibles a las necesidades de todas las personas y grupos. SEO
actualiza los programas de alcance cada ano para que sean precisos y
relevantes y capacita a todos los educadores de seguridad de NYC DOT.

Presentaciones en centros para personas mayores

Las presentaciones en centros para personas mayores se hacen en mas de

125 centros cada afo en inglés, chino y espafol. Las presentaciones incluyen

la leccion de Streetwise de 60 minutos. Streetwise incluye las mejores practicas
peatonales para defenderse de la conduccién descuidada, una encuesta sobre
la seguridad del trafico en el barrio y las preocupaciones de movilidad y un
resumen de los redisefios de las calles cercanas a NYC DOT para mejorar las
condiciones del trafico. El alcance comunitario en los centros situados a lo largo
de los corredores de alto riesgo de trafico es la prioridad.

Difusion sobre la seguridad dirige programas de teatro interactivo e improvisado en
25 centros para personas mayores cada afno. El teatro suscita debates sobre los
peligros en las calles locales y las preocupaciones de los peatones mayores. Los
participantes hablan muchos idiomas, incluyendo inglés, espafol, chino y ruso.

Programas escolares

Los programas escolares imparten lecciones a las clases de los grados Ka 12,
incluyendo clases con necesidades especiales, en 600 escuelas al afo. Estas
lecciones de seguridad del trafico audiovisuales y de alta tecnologia incluyen
debates sobre los retos y las condiciones especificas de las calles de la comunidad.
Los programas incluyen Alive at 25, un curso de 4 sesiones que prepara a los
estudiantes de secundaria para ser conductores seguros. Al terminar, los estudiantes
reciben un certificado. El programa llega a 8,000 estudiantes de secundaria al afio

y estéa disponible en los cinco distritos municipales. Finalmente, para llegar a las
escuelas que no pueden dedicar tiempo de clase a los educadores de seguridad,
SEO patrocina el concurso anual Dia de caminar a la escuela. Cada afo, a
principios de octubre, SEQO invita a los maestros a inscribirse en linea, incorporar las
lecciones de seguridad del trafico de SEO en los planes de las unidades y guiar a
sus estudiantes en la creacion de un video o una muestra fotografica sobre como
caminar con seguridad en la comunidad escolar. Se puede acceder a los videos
ganadores en YouTube, buscando DOT We're Walking Here.
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Bronx Safety City (837 Brush Avenue, Bronx) ofrece a los grupos escolares un
dia completo de aprendizaje practico en un aula y en un paisaje urbano exterior.
En Safety City los estudiantes practican comportamientos de seguridad para
peatones y ciclistas. El programa recibe estudiantes de clases de educacion
general de 3 grado y estudiantes con discapacidades durante el afio escolar. En
los meses de verano, recibe grupos de campamentos de varias edades. Safety
City da prioridad al alcance en las escuelas situadas en los corredores de alto
riesgo y atiende a un minimo de 60 escuelas al afo.

Seguridad de las bicicletas comerciales

Los foros de ciclista comerciales presentan la informacion mas reciente sobre

la Ley de Bicicletas Comerciales de NYC para los ciclistas y propietarios de
compaiias. Los foros se hacen en colaboracion con los miembros del Consejo de
la Ciudad. SEO invita a los ciclistas comerciales a asistir a cualquiera de nuestras
muchas pruebas de casco gratuitas entre abril y noviembre de cada afio. En

cada evento, los ciclistas reciben un casco para bicicleta gratuito de NYC DOT e
informacion actualizada sobre las normas y reglamentaciones de la ciudad.

Estrategias actuales de alcance comunitario

Educacién y Alcance Comunitario para la Seguridad trabaja en estrecha
colaboracion con otras unidades de NYC DOT, NYPD, el Departamento para
las Personas Mayores (NYC Department for the Aging, DFTA) de NYC y el
Departamento de Educacién (Department of Education, DOE) de NYC. Juntos
identifican organizaciones y audiencias en los cinco distritos municipales que
podrian beneficiarse de las presentaciones de seguridad del trafico de SEO.
Los catalogos y el material impreso estan disponibles cuando se pidan.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacioén

Para pedir mas informacién y programar comuniquese con Educacion y Alcance
Comunitario para la Seguridad por teléfono al 212-839-4750 o comuniquese con
Cheryl Johnson, director de Programas de Educacion en cjohnson2@dot.nyc.gov.

Los lugares de los corredores de alto riesgo tienen prioridad, pero todas las
organizaciones pueden pedir una presentacién de alcance sobre seguridad.
Todos nuestros programas son gratuitos.
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NYC DOT: Unidad de Seguridad Escolar

La Unidad de Seguridad Escolar desarrolla proyectos de mejora de
calles cerca de escuelas de K-12 en toda la ciudad como parte de
Vision Zero. Seguridad Escolar desarrolla tratamientos para mas de

2,000 escuelas. La unidad se centra en el rediseno de calles de gran
impacto, como las dietas de carretera, la ampliacion del espacio
peatonal y los carriles para bicicletas.

Seguridad Escolar dirige dos importantes programas de sefializacion
relacionados con las escuelas. El programa School Slow Zone, que reduce los
limites de velocidad cerca de las escuelas. El programa School Loading Zone,
que establece reglamentaciones de estacionamiento en las escuelas para
permitir que los autobuses y los autos privados se acerquen a la acera.

School Safety también patrocina una amplia cartera de proyectos de inversion
para mejorar la seguridad y la accesibilidad. NYC DOT planifica, financia e
inicia los proyectos de inversion y el Departamento de Disefio y Construccion
(Department of Design and Construction, DDC) los construye.

Seguridad Escolar trabaja con escuelas, juntas de la comunidad, funcionarios
electos, otras unidades internas y agencias afiliadas para identificar e instalar
proyectos de seguridad. Al trabajar juntos, los equipos pueden coordinar la
colocacioén de concreto, marcas, sefiales y tratamientos de seguridad basados
en la sefalizacion.

Estrategias actuales de alcance comunitario

La unidad trabaja con escuelas publicas, privadas y auténomas de K-12 que
acredita el Estado de Nueva York, con al menos 250 estudiantes.

School Safety trabaja en estrecha colaboracién con el personal de las escuelas,
las juntas comunitarias, los representantes electos y otras partes interesadas.
La unidad involucra periédicamente a los estudiantes en la planificacion y
ejecucion de proyectos. School Safety se coordina con los Servicios de Vision
Educativa del Departamento de Educacién de la Ciudad de Nueva York y con

la Oficina de Formacion de Viajeros para mejorar la seguridad en las calles y la
accesibilidad de los estudiantes con discapacidades.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacion

Para obtener mas informacién de este programa o para pedir mejoras de
seguridad cerca de una escuela comuniquese con la Oficina del Comisionado
del distrito municipal de NYC DOT o llame al 311.
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NYC DOT: Seasonal Streets

Seasonal Streets transforman las calles en espacios peatonales
temporales. Tienen mobiliario movible, arte publico y espacios sin
autos. NYC DOT trabaja con grupos de la comunidad para planificar

y administrar la calle. Equilibramos los multiples usos, desde la
programacion y los eventos para los peatones, hasta el acceso y las
entregas para las compainias.

Seasonal Streets crean entornos seguros. NYC DOT las programa cuando

el volumen de peatones es mayor. Nuestros socios de la comunidad tratan

de incluir a las personas con discapacidades en su planificacién y agregan
adaptaciones para que estos eventos sean accesibles. Los socios de la
comunidad también hacen actividades de difusién en varios idiomas para incluir
a la mayor parte de la comunidad posible.

Estrategias actuales de alcance comunitario

Trabajamos con organizaciones basadas en la comunidad para identificar calles
donde hay una demanda peatonal significativa. Una vez identificamos las calles
posibles, determinamos si una calle estacional crearia una condicion mas
segura para todos los usuarios de la via.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacioén

Para obtener mas informacién sobre el programa visitenos en linea en el
sitio web Seasonal Streets: (nyc.gov/seasonalstreets).
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NYC DOT: Programa de Aceras

La misién del Programa de Aceras de NYC DOT es garantizar la seguridad
peatonal ayudando a evitar lesiones a los peatones ocasionadas por
aceras defectuosas. El Programa Sidewalk notifica a los propietarios su
responsabilidad de dar mantenimiento a la acera junto a sus propiedades.
Esto incluye la instalacién, construccion, reconstruccion, repavimentacion
y reparacion de aceras de acuerdo con la ley de la Ciudad de Nueva York

Fecha de
lanzamiento:

1992

y las especificaciones de NYC DOT. Los contratistas de NYC DOT hacen
reparaciones de aceras en los cinco distritos municipales. Se centran en
las casas de 1 a 3 familias y en las propiedades de la ciudad. El Programa
de Aceras repara aproximadamente un millén de pies cuadrados de aceras
cada ano. En un afo determinado, los contratistas solo pueden reparar
aproximadamente el uno por ciento del area total de aceras de la ciudad.

El Programa de Aceras envia inspectores a los lugares con quejas de una

acera o bordillo defectuoso. Con criterios especificos, el inspector identifica las
condiciones defectuosas y también inspecciona todas las calles adyacentes
para garantizar que se sefalan todas las reparaciones elegibles. Si una

acera esta defectuosa, NYC DOT puede emitir una infracciéon de acera a

los propietarios correspondientes. Cuando NYC DOT da una infraccién, el
propietario tiene de 75 dias a partir de la recepcion del aviso para iniciar las
reparaciones. Después de los 75 dias, la ciudad hara los trabajos y facturara los
costos al propietario del inmueble.

El Programa de
Aceras repara
aproximadamente
un milléon de pies
cuadrados de
aceras cada ano

e

Estrategias actuales de alcance comunitario

El Programa de Aceras tiene una unidad de alcance comunitario que trabaja
con las juntas comunitarias, con los funcionarios electos, los Comisionados
de distritos municipales y con los propietarios de inmuebles para tratar las
preocupaciones de seguridad publica.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacion

Para obtener mas informacién de este programa visitenos en linea en la pagina
web del Programa de Aceras: (nyc.gov/sidewalks). El Programa de Acearas es un
programa que opera de acuerdo a las quejas recibidas. Los defectos frecuentes
incluyen aceras rotas, peligros de tropezones, etc. Consulte el sitio web del
Programa Sidewalk para obtener una lista completa de los tipos de dafio que
pueden ser motivo de infraccion. Si encuentra un defecto en la acera, llame al
311 y un inspector verificara si hay una infraccion.

La ciudad ya no emite infracciones en las aceras ni coloca gravamenes en las
propiedades de una a tres familias que tienen dafos en las aceras ocasionados
Unicamente por los arboles de la ciudad.
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NYC DOT: Staten Island Ferry

El Staten Island Ferry presta servicio entre la terminal de Whitehall en
Lower Manhattan y la terminal de St. George en Staten Island. En 2018,
el Staten Island Ferry transporté a 24,775,827 pasajeros. Los ferries

generalmente salen cada media hora y cada 15 minutos en las horas
pico. El publico puede acceder al servicio del ferry sin ningin costo.
Ambas terminales tienen escaleras y ascensores y operan dentro de las
directrices de ADA.

Los pasajeros que usan sillas de ruedas u otros dispositivos de movilidad
pueden embarcar en ambos niveles 24/7 sin necesidad de documentacién
previa. Para los pasajeros que no usan sillas de ruedas ni otros dispositivos de
movilidad, la autorizacién para abordar en el nivel inferior durante el horario en
el que el abordaje en ese nivel esta cerrado al publico solo se emitira con la
documentacién adecuada. Si no esta seguro de ser elegible para abordar en el
nivel inferior, puede comunicarse con la Division del Ferry.

Es importante resaltar que las areas de espera en el nivel inferior estan
localizadas afuera y estan parcialmente protegidas de la intemperie. Debido a la
naturaleza restringida del area del nivel inferior, cualquier persona a la que se le
conceda acceso para el abordaje en el nivel inferior esta sujeta a registro por el
personal de seguridad o del Departamento de Policia de Nueva York (New York
Police Department, NYPD). Ademas, debido a los procedimientos de seguridad,
los ciclistas deben abordar en el nivel inferior.

ST. GEORGE STATION
FERRY AND TRAIN

& f

En la Oficina de Atencién al Pasajero de la terminal de St. George hay un teléfono
de linea 1 de idiomas. Es un teléfono de doble auricular que conecta a los
usuarios con un intérprete, que puede traducir del inglés a mas de 200 idiomas.
En la Oficina de Atencion al Pasajero y en el sitio web de NYC DOT hay copias

de los horarios del ferry impresos disponibles en los siguientes idiomas: inglés,
arabe, chino bengali, criollo haitiano, italiano, coreano, polaco, ruso y espafiol. El
horario del ferry y otra informacién también estan disponibles en braille cuando se
pida. El Aviso de Seguridad del Staten Island Ferry se publica en los barcos y en
el sitio web de NYC DOT en espafiol, ruso, chino y coreano.

Estrategias actuales de alcance comunitario

La Division de Ferry trabaja en estrecha colaboracién con la comunidad local
para garantizar que la accesibilidad esté a la vanguardia del servicio. Como
ejemplo, la Divisién se retne con el Centro para la Vida Independiente de
Staten Island para hacer un recorrido en las terminales. La division también da
formacién para la sensibilizacién a los empleados del ferry.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacioén

Para obtener mas informacion del Staten Island Ferry, visite el sitio web del
Staten Island Ferry: (nyc.gov/siferry). Para pedir el abordaje en el nivel inferior,
envie un correo electrénico a: ferryaccessrequest@dot.nyc.gov.
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NYC DOT: Programa Embajador de la Calle

NYC DOT lanzé el Programa Embajador de la Calle para comunicarse
con los neoyorquinos en sus propios términos. Los miembros de
nuestro equipo son especialistas en participacion publica multilingtie.

Nuestros idiomas internos incluyen: espanol, cantonés, mandarin,
criollo haitiano, portugués, italiano, hebreo, bengali, urdu, hindi, tagalo y
francés. Nuestra funcion es desarrollar planes de alcance y dar apoyo a
los proyectos de NYC DOT.

El Programa Street Embajador de la Calle se dirige a lugares en la comunidad
de gran volumen. Esto nos permite compartir informacion sobre los proyectos
de mejora de las calles y recibir comentarios del mayor nimero de personas
posible. Los Embajadores de la Calle van a donde van los neoyorquinos: calles,
escuelas, iglesias, bibliotecas, centros para personas mayores, supermercados,
parques y mas. Al estar donde esta la gente, NYC DOT fomenta la confianza y la
transparencia durante el proceso de planificaciéon e implementacion.

El programa tiene la intencion de escuchar a todo el mundo. Con el modelo "Vamos
a usted", nos aseguramos de tener conversaciones directas con las personas
afectadas por los proyectos. Esto incluye a personas que pueden haber quedado
fuera de un proceso de planificacion tradicional.
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Los embajadores buscan y escuchan a los grupos subrepresentados acercandose
y hablando en el idioma mas cémodo para ellos. Si el equipo no habla un idioma,
contratamos un intérprete del grupo de Acceso al Idioma de NYC DOT. Traducimos
nuestras encuestas, tableros y toda la literatura asociada. Los embajadores trabajan
los fines de semana, durante las horas pico de la mafnana o en eventos nocturnos
para reunirse con la gente en un horario conveniente.

Estrategias actuales de alcance comunitario

Somos un equipo de consultores internos. Prestamos servicios de participacion
publica de calidad para apoyar el desarrollo de proyectos de NYC DOT. Por lo
tanto, cumplimos las peticiones de los administradores del proyecto y de los
Comisionados de distritos municipales. El rumbo que tomemos dependera de
las caracteristicas especificas de cada proyecto.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacion

Para obtener mas informacién sobre el Programa Street Ambassadors
comuniquese con Inbar Kishoni, director de Participacion Publica y Desarrollo
de Programas: ikishoni@dot.nyc.gov.
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NYC DOT: Servicios de transporte

NYC DOT ofrece muchos servicios para la conveniencia, comodidad
y accesibilidad de los viajeros. El equipo de la Franquicia Coordinada
de Mobiliario Urbano administra las paradas de autobus, mientras que

nuestro equipo de Espacio Publico administra CityBenches, CityRacks y
BikeCorrals. Cada servicio se disené para mejorar la calidad de vida de
los peatones y usuarios de transporte publico en toda la ciudad.

Paradas de autobts
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Mediante un acuerdo de franquicia con JCDecaux (que comprd al anterior
franquiciado, Cemusa, en 2015), NYC DOT reemplazé casi todas las paradas de
autobus de la ciudad e instal6 mas de 200 marquesinas mas en nuevos lugares.
Esto eleva el nUmero total de instalaciones de parada de autobus a 3,500. Por
primera vez, todas las paradas de autobus tienen asientos.

CityBenches

NYC DOT administra y mantiene mas de 2,100 CityBenches en toda la ciudad
y el programa crece cada ano. CityBenches colocé asientos publicos para que

las calles de Nueva York sean mas cémodas para todos los neoyorquinos,
especialmente para los peatones y los usuarios de transporte publico. Las bancas
son para el publico en general y no se restringen a los inquilinos de un edificio
particular o a los clientes de una compania particular. NYC DOT da prioridad a las
instalaciones en las paradas de autobus sin marquesinas, en espacios publicos
como plazas y en otros lugares en las aceras, como corredores comerciales,
reduciendo la dependencia del paratransito en los viajes cortos. Las bancas
también permiten a las personas mayores y con discapacidades caminar
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distancias mas largas hacia y desde el transporte publico, al colocar paradas de
descanso en el camino.

CityRacks y BikeCorrals

NYC DOT administra y mantiene mas de 28,000 CityRacks en toda la ciudad y
se agregan mas cada ano. CityRacks da estacionamiento publico y gratuito para
bicicletas en las aceras de la Ciudad de Nueva York. CityRacks esta disefiado
para el estacionamiento de bicicletas a corto plazo para mantener a la Ciudad
de Nueva York en movimiento y para ayudar a desalentar el estacionamiento

de bicicletas en buzones, parquimetros, arboles y otras estructuras en la

acera. BikeCorrals son soportes para estacionar bicicletas instalados en el

carril adyacente a la acera en la calle en lugar de la acera. Este disefio es una
gran solucién para los lugares en los que la demanda de estacionamiento para
bicicletas supera el espacio disponible en la acera.

Estrategias actuales de alcance comunitario/elegibilidad

Durante el proceso de planificacién, la Unidad de Mobiliario Urbano trabajé con
los lideres y grupos locales de la comunidad para identificar los lugares mas
adecuados para las paradas de autobus. NYC DOT también se coordiné con
Transito de la Ciudad de Nueva York de MTA para identificar cuantas personas
en promedio usan cada parada de autobus. Mediante esta amplia difusién y
junto con la informacién de la comunidad, NYC DOT estableci6 el lugar de 3,500
paradas de autobus en toda la ciudad.

NYC DOT invita al publico a sugerir nuevos lugares para CityBench y CityRack
en las aceras publicas (no en la propiedad privada), a medida que continuamos
ampliando nuestra red. Cualquiera puede pedir un BikeCorral, pero cada corral
necesita un socio de mantenimiento para mantener el BikeCorral sin nieve ni
residuos. NYC DOT da prioridad a los barrios y a los corredores clave para
lograr un disefio de mobiliario urbano coordinado y de alta calidad que permita
un mejor seguimiento y mantenimiento de todos los activos de nuestras calles.

En coordinacion con el Departamento para las Personas Mayores de NYC, el

Programa de Calles Seguras para Persona Mayores y de Administracion de

la Movilidad de NYC DOT, el programa CityBench actualmente esta haciendo

presentaciones y material de difusion para los centros de personas mayores y
los centros de cuidado diurno para adultos.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacion

Para obtener mas informacién de paradas de autobus visitenos en linea en

el sitio web de mobiliario urbano: (nyc.gov/dot/streetfurniture) o envie un correo
electronico a streetfurniture@dot.nyc.gov. Si una marquesina de autobus se
averia, llame al 311 inmediatamente.

NYC DOT mantiene, repara y reemplaza las bancas dafiadas. Para aumentar el
tiempo de respuesta, NYC DOT recomienda a los ciudadanos reportar las bancas
danadas. Si alguno de nuestros servicios de calle esté averiado o dafado, o si
una bicicleta abandonada esta sujeta a un CityRack, inférmelo usando el 311.

Para obtener mas informacion de CityBenches, CityRacks o BikeCorrals o para
sugerir un lugar visite el sitio web de CityBench: (nyc.gov/citybench) o el sitio
web de estacionamiento de bicicletas: (www1.nyc.gov/html/dot/html/bicyclists/
bicycleparking.shtml). También se puede comunicar con el equipo por correo
electrénico a sgold@dot.nyc.gov o al llamar al 212-839-6569.
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NYC DOT: Programa Truck’s Eye View

Truck's Eye View es un programa educativo disenado para reducir el
numero de accidentes que involucran camiones. El programa permite
al publico ver los puntos ciegos alrededor de los camiones grandes.
En eventos celebrados en toda la ciudad, los participantes se pueden
sentar en el asiento del conductor de un camién y aprender de un
camionero profesional en que puntos no pueden ver a los demas en
la carretera. El programa ayuda a los peatones y ciclistas a aprender

a compartir la carretera con los camiones y autobuses de manera
segura. El programa Truck's Eye View ha capacitado a mas de 10,000
participantes hasta la fecha. Ademas, cada participante recibe un
premio muy bonito después de pasar la experiencia de la capacitacion.
El 77% de los participantes del programa Truck's Eye View reconocen
que estaran mas atentos a los autos de gran tamano cuando crucen la
calle y el 67% dijeron que iran de manera mas segura en bicicleta.

Cada evento de Truck's Eye View ofrece traduccién en persona a las
poblaciones con conocimientos limitados de inglés (LEP). La investigacion y

la informacion sobre cada comunidad determinan los idiomas necesarios. El
programa también incluye graficas de visualizacién sobre el terreno y otras
ayudas visuales que muestran los puntos ciegos. Esto permite que las personas
que no pueden acceder a la cabina del camion por la escalera participen en la
experiencia. También refuerza la leccion de seguridad.

NYC DOT estéa estudiando actualmente un modelo de realidad virtual (RV)
para el programa. Esta es una manera de llevar la experiencia de la cabina a
las personas mayores y a los participantes que tienen una discapacidad de
movilidad. También estamos adaptando el material del programa para que las
personas con discapacidades de la vista participen en la experiencia.

Estrategias actuales de alcance comunitario

El programa Truck's Eye View adopta un método basado en datos para dirigir
el alcance. El programa usa los datos para identificar a las comunidades con
lugares de alta colisiébn que se podrian beneficiar del programa. Al trabajar
junto con la Unidade de Espacio Publico de NYC DOT, la Unidad de Educacion
y Alcance Comunitario para la Seguridad y otras iniciativas de seguridad, el
programa se lleva a eventos de la comunidad en toda la ciudad. También puede
pedir un evento cerca de usted.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacion

Para obtener mas informacién sobre el programa visitenos en linea en la pagina
web de Truck’s de NYC DOT: (nyc.gov/trucks). Si tiene alguna pregunta o para
pedir un evento envie un correo electrénico a FreightMobility@dot.nyc.gov
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NYC DOT: Programa de Senalizacion WalkNYC

El Programa de Senalizacién WalkNYC instala mapas y senales faciles de
entender que dan indicaciones en la calle. Los mapas incluyen nombres
de calles, destinos mas populares, estaciones de metro y paradas de
autobus del Servicio de Autobuses Selectos (Select Bus Service, SBS).

La mayoria de los mapas del programa estan orientados “hacia arriba”,
lo que significa que el mapa muestra al usuario exactamente lo que ve
delante de él. Por estos motivos, WalkNYC es la norma de la Ciudad de
Nueva York para la senhalizaciéon peatonal.

NYC DOT instala Programa de Sefalizacion de WalkNYC en toda la Ciudad de
Nueva York. Se instalan mapas, postes y sefiales con informacion en tiempo real
en el metro, en las paradas de autobus del Servicio de Autobuses Selectos (SBS),
en destinos populares, en intersecciones confusas, en estaciones de Citi Bike y
mas. WalkNYC también trabajé con Transito de la Ciudad de Nueva York, MTA
para instalar mapas de WalkNYC dentro de las estaciones de metro.

El personal del programa trabaja con las comunidades para encontrar lugares
adecuados para los productos de Programa de Sefalizacion de WalkNYC.

Las normas generales que se siguen para colocar los productos de Programa
de Sefializacién de WalkNYC son:

e |nstalar las senales en linea con otros objetos, como bancas o arboles,
en las “areas de mobiliario”;

e Mantener la distancia con respecto a otro mobiliario urbano, arboles,
edificios y entradas;

e Mantener un camino libre en la acera para la circulacién alrededor de
las sefales.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacioén
Para obtener mas informacién sobre el programa visitenos en linea en el

sitio web de WalkNYC: (nyc.gov/walknyc) o envie un correo electrénico a
walknyc@dot.nyc.gov.
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NYC DOT: Programa Weekend Walks

El Programa Weekend Walks son eventos de varias cuadras y varios dias

en areas comerciales que promueven el uso de las calles como espacio
publico. Las organizaciones de la comunidad piden el cierre de las calles
comerciales a los autos y presentan una programacion. Los solicitantes
seleccionados crean una programacion que resalta las compaiiias locales y
los barrios tnicos de la Ciudad de Nueva York. El Programa Weekend Walks
crea maravillosas oportunidades para que los neoyorquinos se retinan y
exploren sus barrios. Todos los eventos son gratuitos y abiertos al publico.
Incluyen actividades sin autos, aptas para familias y programas de estilo de
vida activo para conectar a las comunidades.
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pl'lblico, que El Programa Weekend Walks crea entornos seguros que los neoyorquinos de
todas las capacidades pueden disfrutar. Nuestros socios de la comunidad

crean entornos tratan de incluir a las personas con discapacidades en su planificacion. Incluyen

seguros para adaptaciones para garantizar que los eventos sean accesibles. Los socios de

la comunidad también hacen actividades de difusion en muchos idiomas para

que disfruten 10S incuir a la mayor parte de la comunidad posible.
neoyorquinos R
de todas las

capacidades.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacion

Programa Weekend Walks es un programa basado en solicitudes. Las
organizaciones de la comunidad pueden encontrar mas informacion o pedir que
se organice un evento de Programa Weekend Walks visitando el sitio web de

Programa Weekend Walks: (nyc.gov/weekendwalks).
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Otras agencias de servicios de transporte

En la seccion anterior, resaltamos los programas que ofrece NYC DOT. En esta
seccion nos centramos en los programas y servicios de transporte que ofrecen
otras agencias publicas de la Ciudad de Nueva York. Estos incluyen servicios de
transporte publico (autobuses, metros, trenes de cercanias y servicios de ferry)
y programas mas adaptados que atienden a las personas con discapacidades

y a las personas mayores. Cada uno de estos servicios da otro enlace a la red
de transporte de la ciudad, lo que aumenta el acceso a oportunidades médicas,
laborales, sociales, recreativas y educativas.

Incluimos informacién sobre qué es el servicio (incluyendo las caracteristicas
de accesibilidad), como usarlo, déonde encontrarlo y como obtener mas
informacion. Los ejemplos de caracteristicas de accesibilidad que incluye
(cuando es posible) son: requisitos/caracteristicas de ADA, ofertas de
paratransito, descuentos y servicios de traduccién. En esta seccion se
presentan los siguientes servicios:

e Autoridad de Transporte Metropolitano (MTA), Ferrocarril de Long Island
e Autoridad de Transporte Metropolitano (MTA), Ferrocarril de Metro-North

e Autoridad de Transporte Metropolitano (MTA), Transito de la Ciudad de
Nueva York

e Autoridad de Transporte Metropolitano (MTA), Transito de la Ciudad de
Nueva York Access-A-Ride

e Nassau Inter-County Express

e Programas de Transporte del Departamento para las Personas Mayores
de NYC

¢ Departamento de Educacion de NYC: Transporte Estudiantil y
Educacion para Viajes

e Corporacion de Desarrollo Econémico de NYC, NYC Ferry
e Comision de Taxis y Limusinas de NYC

e Autoridad Portuaria de Nueva York y Nueva Jersey

e Sistema de autobuses Bee Line del Condado Westchester

i




Ferrocarriles de Cercanias de MTA, Ferrocarril de
Long Island y Ferrocarril Metro-North

Ferrocarril de Long Island (Long Island Rail Road, LIRR) de MTA

El Ferrocarril de Long Island (LIRR) de MTA es el ferrocarril de
cercanias mas activo de Norteamérica, transportando una media de
mas de 300,000 clientes cada dia de la semana en 735 trenes diarios.
Constituido el 24 de abril de 1834, es también el ferrocarril mas antiguo
que sigue operando con su nombre original. El sistema LIRR consta de
mas de 700 millas de vias en 11 ramales diferentes. Se extiende desde
Montauk hasta tres terminales del oeste de la Ciudad de Nueva York
(Penn Station en Midtown Manhattan, Atlantic Terminal en Brooklyn y
Hunterspoint Avenue en Queens) mediante un importante centro en
LIRR se compone Jamaica, Queens. LIRR da servicio a 124 estaciones en Nassau, Suffolk,

de més de Queens, Brooklyn y Manhattan.
700 millas de vias Ferrocarril de Metro-North (Metro-North Railroad, MNR) de MTA

en 11 ramales El Ferrocarril de Metro-North (MNR) se fundé6 en 1983 cuando MTA asumié
- el control de las operaciones de cercanias de Conrail en los estados de

dlferentes' se Nueva York y Connecticut. Las raices de Metro-North se remontan al

extiende desde Ferrocarril de New York y de Harlem, que comenzé en 1832 como una linea

de carruaje de caballos en el bajo Manhattan. En la actualidad, con 384
Montauk hasta millas de ruta y 775 millas de via, Metro-North da servicio a 124 estaciones
= en siete condados del Estado de Nueva York (Dutchess, Putham,
Ia CIUdad de Westchester, Bronx, Nueva York (Manhattan), Rockland y Orange) y dos
Nueva York condados de Connecticut (New Haven y Fairfield).

Tres lineas principales al este del rio Hudson (las lineas Hudson, Harlem
y New Haven) salen de Grand Central Terminal de la Ciudad de Nueva
York. Dos lineas al oeste del rio Hudson (Port Jervis y Pascack Valley)
salen de la terminal de New Jersey Transit en Hoboken, Nueva Jersey

y conectan con el servicio de Penn Station, Nueva York a través del
Secaucus Transfer.
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Caracteristicas/programas de accesibilidad

MTA sigue ampliando las caracteristicas de accesibilidad para atender las
necesidades de los clientes con discapacidad. Para planificar su viaje,
revise la lista de estaciones accesibles en el sitio web de MTA:
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El programa
LIRR Care esta
disponible para
clientes con
limitaciones de
movilidad

o cualquier

cliente que pida

asistencia para
abordar o salir

de los trenes del

ferrocarril de
Long Island.

(web.mta.info/accessibility/stations.htm) Antes de empezar el viaje, revise el estado
actual de los ascensores y las escaleras mecanicas en la estacion de origen
y de destino. (new.mta.info/elevator-escalator-status).

Programa LIRR Care

El programa LIRR Care esta disponible para clientes con limitaciones de
movilidad o para cualquier cliente que pida asistencia para subir o bajar de los
trenes del Ferrocarril de Long Island.

La asistencia previa esta disponible llamando al 718-LIRR-CARE (718-547-7227)

al menos dos horas antes de la hora de salida programada del tren. El servicio de
llamadas esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, incluyendo
fines de semana y dias festivos. Esté preparado para darle al representante de LIRR
Care su estacion de salida, la hora que planea viajar y su destino. Notificaremos a
las tripulaciones de los trenes correspondientes su itinerario para que se puedan
preparar para darle asistencia, como colocando una placa de puente entre el tren y
el andén.

La asistencia en tiempo real también esta disponible, desde las 6:00a.m. hasta

las 10:00p.m., todos los dias, para los clientes que comiencen su viaje desde
Penn Station, Atlantic Terminal o Jamaica Station. En Penn Station, visite la
oficina de Servicio al Cliente. En Jamaica Station y en Atlantic Terminal, visite la
oficina de venta de boletos. Los Embajadores de Servicio al Cliente también estan
disponibles en los tres lugares. Para obtener asistencia en tiempo real, avise con
al menos 15 minutos de anticipacion la hora de salida programada de su tren.

Programa Call Ahead de Metro-North

Como cortesia para los clientes que necesitan asistencia, el programa Call
Ahead de Metro-North puede avisar a la tripulacién del tren antes del abordaje
si necesita mas asistencia (new.mta.info/accessibility/travel/MTA-railroads/call-ahead).

Si conoce sus planes de viaje con anticipacion y quiere pedir asistencia,
comuniquese con nosotros al 511 o al 212-532-4900 y diga “Asistencias de
accesibilidad”, entre las 6:00a.m. y 10:00p.m. al menos 15 minutos antes del
viaje para hablar con un representante del Servicio al Cliente para que pueda
avisar a la tripulacion del tren. Ademas, los clientes pueden obtener informacién
de las estaciones accesibles y el mejor lugar para esperar €l tren en el andén.
MNR también se asegurara de que la tripulacion del tren tenga un aviso previo del
abordaje del cliente si se da informacion especifica sobre el tren.
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Muchos vagones
de cercanias

de la MTA
tienen asientos
designados para
ciudadanos de
la tercera edad
y clientes con
discapacidades.
Las sillas

de ruedas

se pueden
acomodar en
areas donde

los asientos se
pliegan para

dar un espacio
adecuado en

el piso.

Prioridad en la asignacion de asientos

Muchos vagones del tren de cercania de MTA tienen asientos designados para
ciudadanos mayores y clientes con discapacidades. Las sillas de ruedas se
pueden acomodar en areas donde los asientos se pliegan para dar un espacio
adecuado en el piso. Las ruedas deben estar aseguradas mientras se viaja en
los vagones del tren de cercania.

Clientes que viajan con dispositivos de movilidad con ruedas

Los clientes que viajan con sillas de ruedas, scooters u otros dispositivos de
movilidad con ruedas deben permanecer al menos a cinco pies (si es posible)
del borde de la plataforma.

Los dispositivos de movilidad se deben colocar con los frenos bloqueados y las
ruedas paralelas a la via. Intente esperar en el centro de la plataforma porque es
posible que los vagones de los extremos del tren no se abran o alineen con las
plataformas en ciertas estaciones.

Cuando suba o baje de un tren en silla de ruedas, hagalo de manera que las
ruedas traseras mas grandes vayan adelante. Asi es menos probable que las
pequenas ruedas delanteras queden atrapadas en el espacio entre el borde de
la plataforma vy el tren.

Si el espacio o la diferencia de altura entre el tren y la plataforma es demasiado
grande, pida al personal del tren que coloque una placa de puente para
atravesar el espacio.

Viajar con un asistente o acompanante

Los Asistentes de Atencién Personal (Personal Care Attendants, PCA) también
pueden viajar gratis en el Ferrocarril de Long Island y en el Ferrocarril de Metro-
North. Sin embargo, es posible que sea necesario que los PCA lleven una
identificacion que demuestre que son empleados de una agencia PCA.

Animales de servicio

Los clientes con discapacidades pueden llevar animales de servicio a todos los
centros de transporte de MTA. Los animales deben tener correas seguras para
la seguridad de todos los clientes.
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El Ferrocarril de
Long Island y el
Ferrocarril de
Metro-North dan
beneficios de
tarifa reducida
para personas
mayores de

65 anos y
clientes con
discapacidades
que califican.

Programa de tarifa reduzida

El de Long Island Rail Road y el Metro-North dan beneficios de tarifa reducida
para personas mayores de 65 afnos y clientes con discapacidades que califican.
La tarifa reducida es la mitad de la tarifa maxima de un solo trayecto y siempre
se puede usar para comprar un solo boleto, excepto en ciertos periodos pico de
la mafiana.

Cuando puede usar los boletos de tarifa reducida

e Los boletos de tarifa reducida no se pueden usar en los trenes de
maxima demanda del Ferrocarril de Long Island que llegan entre
semana a Penn Station, Atlantic Terminal, Hunterspoint Avenue o Long
Island City entre las 6:00a.m. y las 10:00a.m. Se pueden usar en las
horas pico de la tarde.

e Los boletos de tarifa reducida no se pueden usar en los trenes del
Ferrocarril de Metro-North que llegan entre semana a Grand Central
Terminal entre las 5:00a.m. y las 10:00a.m. y en los que salen de Grand
Central Terminal entre las 5:30p.m. y las 9:00p.m.

e Dado que los boletos de tarifa reducida reflejan un descuento
importante, no hay opcién de tarifa reducida para los boletos
de varios viajes.

Muchas estaciones con taquillas tienen mostradores accesibles para las sillas
de ruedas. Todas las maquinas expendedoras de boletos son accesibles.

La mejor via para comunicarse y obtener mas informacion

Para obtener mas informacién de los distintos programas de MTA use los
siguientes sitios web.

Para el Programa LIRR Care:
(new.mta.info/accessibility/travel/MTA-railroads/lirr-care-program)

Para obtener una lista de todas las estaciones de metro, LIRR y MNR
accesibles visite:

Pagina de accesibilidad de MTA: (new.mta.info/accessibility)

Para conocer el estado actual de los ascensores de la MTA visite la pagina de
estado de los ascensores de MTA: (new.mta.info/elevator-escalator-status).

Los estacionamientos de las estaciones de tren de cercanias son administrados
por el Ferrocarril de Long Island, el Ferrocarril de Metro-North o las
municipalidades locales. Para obtener informacion sobre los estacionamientos
accesibles:

e En las estaciones del Ferrocarril de Long Island llame al 718-217-5477
o visite la pagina de informacién de la estacién de LIRR:
(lirr42.mta.info/stations.php)

e En las estaciones del Ferrocarril de Metro-North llame al 511
para hablar con un representante de Servicio al Cliente o visite
la pagina de informacion de la estacion de MNR:
(as0.mta.info/mnr/stations/stations.cfm)

Para obtener mas informacion sobre los boletos de tarifa reducida visite:

e | apagina de viajes accesibles del vagon de cercanias de MTA:
(new.mta.info/accessibility/travel/MTA-railroads)

e Guia de LIRR y Metro-North para personas mayores de 65 anos:
(web.mta.info/lirr/Travel/SeniorGuide)
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Actualmente,
NYCT esta
completando el
trabajo en su
Key Station Plan
y esta iniciando
el trabajo en una
nueva ronda de
estaciones que
seran accesibles
mas alla de

ese plan. En la
actualidad, hay
87 estaciones
clave accesibles
completadas.

Transito de la Ciudad de Nueva York de MTA

Transito de la Ciudad de Nueva York (NYCT) de MTA es responsable
de la operacion del sistema de metro y de los autobuses en los
cinco distritos municipales. Las Oficinas de Cumplimiento de ADA y
Accesibilidad del Sistema de NYCT son responsables de:

garantizar que se considere la accesibilidad en todas las fases de
planificacion, disefio y construccion de los proyectos de inversion;

probar e introducir nuevas caracteristicas de accesibilidad en los
autobuses y el metro;

capacitar a los empleados de NYCT sobre accesibilidad y
protocolos de discapacidad;

garantizar que las caracteristicas accesibles existentes funcionen
segun las necesidades de los clientes;

tratar las solicitudes de adaptaciones razonables de los
empleados y solicitantes; y

dar una funcion de enlace con los defensores de la comunidad de
personas con discapacidad.

Metros: Accesibilidad de las estaciones

Actualmente, NYCT esta completando el trabajo en su Key Station Plan y esta
iniciando el trabajo en una nueva ronda de estaciones que seran accesibles
mas alla de ese plan. A partir de los afios 90, el Departamento de Transporte
de EE. UU., el Estado de Nueva York y Transito de la Ciudad de Nueva York

de MTA, después de una amplia consulta con la comunidad de personas

con discapacidad, identificaron 100 estaciones clave que debian cumplir los
requisitos de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) para el afio
2020. Los criterios de seleccion incluian: el nivel de pasajeros, los transbordos
entre lineas y diferentes modos de viaje, la proximidad a los principales centros
de actividad y el lugar al final de una linea (estaciones terminales). El Key
Station Plan designo las estaciones de manera que se estableciera una red de
estaciones accesibles que se interconectara con el sistema de autobuses de
NYCT de MTA, totalmente accesible para las sillas de ruedas y diera acceso

a destinos importantes en toda la ciudad. En la actualidad, hay 87 estaciones
clave accesibles completadas.

Ademas de las estaciones clave, hay otras 37 estaciones accesibles para
personas con discapacidad, lo que eleva el total a 124 estaciones de metro
accesibles a partir de febrero de 2020. Estas estaciones tienen caracteristicas
que mejoran la accesibilidad para los clientes con discapacidades de la vista,
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La MTA invirtioé
mas de $5

mil millones
en su Plan de
inversion
2020-2024
para hacer que
70 estaciones
mas del metro
NYCT y del
Ferrocarril de
Staten Island

sean accesibles

segun la ADA.

auditivas y de movilidad, segun lo especifica la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades. Las caracteristicas incluyen:

e ascensores o0 rampas e puertas de entrada de servicio

pasamanos en rampas y accesibles (AutoGates)

escaleras e bandas de advertencia en los

e sefales con letras grandes y bordes de las plataformas

tactiles en braille e modificaciones en las
plataformas para reducir la
distancia entre los trenes y las
plataformas

e sistemas de informacion de
audio y visual

e ventanillas accesibles en las

. Y A .
estaciones teléfonos a una altura accesible

con control de volumen y

* maquinas expendedoras teléfonos de texto (TTY)

MetroCard® accesibles

La MTA invirtié mas de $5 mil millones en su Plan de Inversién 2020-2024 para
hacer que 70 estaciones mas del metro NYCT y del Ferrocarril de Staten Island sean
accesibles segun ADA. Estas estaciones se eligieron para garantizar que los clientes
nunca estén a mas de dos estaciones de distancia de una estacion accesible en
cualquier parte del sistema. Ademas, las estaciones elegidas cubren los espacios
geograficos incluyendo los distritos municipales periféricos y aumentan el acceso

a los puntos de transbordo clave, las terminales y las estaciones de gran afluencia.
También se dio prioridad a las estaciones que dan servicio a los barrios de mayor
crecimiento y a los corredores de transporte mas transitados. El proceso de
seleccion de las estaciones se basé en una amplia informacién de la comunidad,
incluyendo eventos de participacion publica, actividades de alcance para los
defensores y grupos de la comunidad y comentarios de los funcionarios electos, los
defensores y los clientes con discapacidad.

La mayoria de las estaciones son accesibles por medio de ascensores, aunque
algunas son accesibles por medio de rampas. Ademas, muchas estaciones
tienen escaleras mecanicas para dar una opcién mas de movilidad. A partir de
febrero de 2020, hay mas de 300 ascensores y mas de 270 escaleras mecanicas
en todo el sistema NYCT. El estado en tiempo real de todos los ascensores y
escaleras mecanicas esta disponible en el sitio web de MTA. También estan
disponibles las alertas electronicas de suspensién temporal de ascensores o
escaleras mecanicas que se pueden enviar al correo electrénico o al teléfono de
una persona.

WELCOME ABOARD

Q44-SBS to BRONX ZOO

Atter exiting,

Autobuses: Caracteristicas de accesibilidad

La flota de autobuses tiene aproximadamente 6,000 autobuses (incluyendo la
Compainiia de Autobuses de MTA) que son 100% accesibles para sillas de ruedas,
con elevadores o rampas, dispositivos de sujecidn, mecanismos ergondémicos y
sefiales que designan los asientos prioritarios para los clientes con discapacidad.
Todos los autobuses locales y del Servicio de Autobuses Selectos (SBS) son
accesibles por rampa, mientras que los autobuses express entre distritos
municipales son accesibles por elevador. Todos los autobuses nuevos se entregan
con un sistema de Pantallas Digitales de Informacion (Digital Information Screens,
DIS) que presentan anuncios automatizados de las paradas tanto en texto como
en audio. A finales de 2019, MTA instalé DIS en casi 1,000 autobuses nuevos y
1,750 autobuses readaptados. Para los autobuses que no tienen DIS, un micréfono
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El Programa

de Educacion
de las Vias del
Metro (STEP)
€S un programa
unico que reune
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especialistas
en orientacion
y movilidad
para obtener
informacion
sobre la
seguridad en
las vias.

"speakeasy" permite al operador del autobus hacer anuncios de parada de autobus
con manos libres. Los operadores de autobuses estan obligados a anunciar todas
las paradas ADA si no las anuncia automaticamente el sistema DIS. En los préximos
anos, MTA esta planeando hacer pruebas piloto de autobuses con configuraciones
de asientos mas flexibles para acomodar los andadores, las carruajes para nifos y
otros dispositivos de movilidad, con ruedas y bucles auditivos en los autobuses.

Caracteristicas/programas de accesibilidad

Programa de Educacion de las Vias del Metro (Subway Track Education
Program, STEP)

STEP es un programa Unico que reune a personas ciegas o con discapacidades de

la vista y especialistas en orientacién y movilidad para obtener informacion sobre

la seguridad en las vias. El objetivo de STEP es educar a los usuarios o posibles
usuarios sobre las vias del metro en caso de que se produzca una caida sobre el lecho
de las vias. La capacitacién esta disponible cuando se pida y se hace en el Museo

de Transito de Nueva York, en el centro de Brooklyn. El Museo de Transito organiza
otros cursos de capacitacion y programas de accesibilidad, incluyendo programas
centrados en nifios y adultos con discapacidades de desarrollo o aprendizaje.

Comité Asesor sobre Accesibilidad del Transito (ACTA)

Para trabajar en estrecha colaboracién con la comunidad de discapacitados y
entender sus necesidades y preocupaciones de primera mano, en 2019, Transito
de la Ciudad de Nueva York (NYCT) creé el Comité Asesor sobre Accesibilidad
de Transito (ACTA). ACTA es un grupo de miembros de la comunidad totalmente
voluntarios, que representan todo tipo de discapacidades y usuarios de
transporte que se comprometen a trabajar con NYCT en una serie de cuestiones
de accesibilidad. Los miembros de ACTA se relinen varias veces al afio en las
oficinas de NYCT y en el campo. La primera reunion de ACTA se celebrd el

19 de junio de 2019.

Ademas, enviamos informes anuales a la Oficina del Alcalde de la Ciudad de
Nueva York sobre el estado de cumplimiento de ADA dentro del Transito de la
Ciudad de Nueva York.

Cuando se solicite, las Oficinas de Cumplimiento de ADA y de Accesibilidad
de todo el Sistema también aportan actividades de difusién en toda el area de
la Ciudad de Nueva York. Esto incluye talleres, seminarios, viajes en autobus

y metro, visitas a estaciones y ferias de informacion. En estas funciones, MTA
comunica informacion sobre los programas y las caracteristicas de NYCT a las
personas con discapacidades y a las personas mayores.

Laboratorio de estaciones accesibles

En 2019, el equipo de Accesibilidad de todo el Sistema hizo un programa piloto de
tres meses del laboratorio de estaciones accesibles en la estacion Jay Street -
MetroTech en el centro de Brooklyn. Este programa piloto prob6 mas de una
docena de nuevas caracteristicas de accesibilidad que van mas alla del mandato
de ADA para hacer que el viaje sea mas facil para todos.
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El Transporte
de la Ciudad
de Nueva York
da una tarifa
reducida para
personas
mayores de
65 anos y
para personas
con una
discapacidad
calificada
para usar en
los metros y
autobuses de
NYCT.

Opciones de pago de tarifa y compra
Programa de Tarifa Reducida

Transito de la Ciudad de Nueva York de MTA ofrece una tarifa reducida para las
personas mayores de 65 afos y para las personas con una discapacidad que
retna los requisitos necesarios para usar el metro y los autobuses de NYCT.
MTA emite una tarjeta MetroCard de Tarifa Reducida (RFM) personalizada con
el nombre y la fotografia del cliente después de aprobar una solicitud RFM.

La tarifa reducida es la mitad de la tarifa basica con los descuentos de la
MetroCard de tarifa reducida que se aplican al comprar una MetroCard de viajes
ilimitados. Ademas de la MetroCard, MTA ofrecera programas de tarifa reducida
equivalentes con su nuevo sistema de pago de tarifas, OMNY. Estos programas
de tarifas reducidas se lanzaran en 2021, dando tiempo a los clientes para la
transicion de MetroCard a OMNY del retiro de MetroCard en 2023.

Programa de ventas moéviles

También hay autobuses y camionetas de MetroCard que viajan a los cinco
distritos municipales y permiten a los clientes pedir o recargar una MetroCard
de tarifa reducida o una MetroCard normal. Estos autos