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M‡s Informaci—n
• Departamento de Salud y Salud Mental de la Ciudad de

Nueva York: Llame al 311 o visite nyc.gov/health:
• Haga clic en “I want to... Find out about day care”

(Quiero informarme acerca de guarderías). Para encontrar
una guardería por nombre, tipo, condado, o código postal,
haga clic en “Research Day-Care Facilities” (Buscar
guarderías) en la columna derecha.

• Llame al 311 para contactar con la oficina que le corresponde:
• Oficina de Guarderías de Bronx/Manhattan
• Oficina de Guarderías de Brooklyn/Staten Island
• Oficina de Guarderías de Queens 

• Administración de Servicios Infantiles de la Ciudad de Nueva
York (para ver si usted califica para el subsidio de guardería):
nyc.gov/acs o llame al 311.

• Child Care, Inc. (información y referimientos para escoger
guarderías): www.childcareinc.org o llame al 212-929-4999
(línea de mensaje)

Puntos a tener en cuenta
• ¿Está la licencia vigente colocada en donde usted la

pueda ver fácilmente? Mire la fecha y el número y 
las edades de los niños que el centro está autorizado 
a atender.

• ¿Es el personal cariñoso y amigable? ¿Hablan a los niños
con afecto y respeto y los escuchan con interés?

• ¿Están los niños supervisados en todo momento, tanto
en el interior como en el exterior del centro?

• ¿Hay riesgos de seguridad, tales como pintura
descascarada o material roto?

• ¿Los niños se ven felices? ¿Pueden escoger sus propias
actividades para parte del día?

• ¿Hay muchos juguetes y materiales (tales como bloques,
rompecabezas, libros, arcilla e instrumentos musicales)
que incentiven el juego y el aprendizaje?

• ¿Disciplina el personal a los niños siempre de manera
apropiada (nunca les pegan, no los tratan mal, no les
gritan, no se burlan de ellos ni les rehusan la comida)?

Antes de decidir
• Compare todos los centros que usted visitó. Considere

qué factores son los más importantes para usted.

• Asegúrese de que el centro escogido tenga una licencia
vigente y satisfazca sus necesidades en cuanto a
ubicación, horas y costo.

• Si todavía tiene preguntas, llame al director del centro,
o llame al 311 y pregunte por la Oficina de Guarderías
(Bureau of Day Care) del Departamento de Salud.

• Después de tomar su decisión, visite el centro una vez
más antes de inscribir a su hijo.

• Pregúntese: ¿Me siento tranquilo dejando a mi hijo acá?

311311 para servicios de la ciudad de NY que no son de emergencia. ¥ Interpretaci—n telef—nica en 170 idiomas.
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