Environmental
Protection

-IL SERVIZIO PER LA FORNITURA D’ ACQUA A

AVVE RT E N ZA QUESTA PROPRIETA SARA SOSPESO SE NON

PAGATE LA BOLLETTA ENTRO IL

Lafornitura di acqua a questa proprieta sara sospesa se non pagate $ per le bollette scadute (a partire
da ). DEP sospenderalaforniturad’ acquaall’indirizzo qui soprail o dopo il , Senon
pagate |’ importo totale entro il .

Se non pagate I'importo totale di $ , 0 non stipulate un accordo di pagamento entro il
, lavostrafornitura d' acqua sara sospesa e dovrete pagare I’ intero saldo e altri $500,00 per le spese
di risoluzione al fine di ripristinareil servizio di fornituraidrica.

Potete pagare la vostra fattura usando un assegno certificato o vaglia; pagare per telefono usando il vostro conto
corrente o conto risparmio chiamando gratuitamente il numero 1-866-622-8292, oppure online andando su
nyc.gov/dep e usando una carta di credito/carta di debito (eccetto la cartaVVISA) o per mezzo di pagamenti con
assegno elettronico. Delle spese di servizio saranno applicate alla carta di credito/carta di debito e ai pagamenti con
assegno elettronico. DEP consigliafermamente di andare apagare di persona presso uno dei nostri uffici di quartiere
se paghereteil o dopo il

Seritenete che |’importo della vostra bolletta sia errato, potete inviare un reclamo scritto aNY C Water Board a 59-
17 Junction Boulevard,
8° piano, Flushing, NY 11373. Il NY C Water Board devericevereil vostro reclamo scritto entro il

Potete avere diritto alla revoca della sospensione di fornitura d’ acqua se soffrite di una grave patologia, se siete
anziani, ciechi, disabili o avete figli sotto i sei anni che vivono nel nucleo familiare.

Per ulteriori informazioni siete pregati di consultare il nostro sito su nyc.gov/dep, oppure di contattare il DEP' s
Collections Unit (Recupero crediti e incassi) al numero 718-595-7890 da lunedi a venerdi trale 9AM e 5PM.

AVVERTENZA:
La sospensione del servizio potrebbe assoggettarvi a Department of Building Code Violations (Dipartimento per le
violazioni del codice edilizio), Fire Department Violations (violazioni del Dipartimento Antincendi), Department of
Health Violations (violazioni del Dipartimento per la Sanitd) e possibilmente a una possibile ordinanza di sgombero
dei locali.

La sospensione del servizio puo influire anche sulla polizza dell’ assicurazione €/o sul mutuo; siate sicuri di
verificare con il vostro assicuratore o servizio mutui. Le perdite d’ acqua potrebbero danneggiare il vostro sistemadi
riscaldamento. Chiedete alla persona che aggiustail vostro scaldabagno/caldaia se dovete intraprendere azioni
particolari perché non c' € acqua e come dovete riavviareil boiler/caldaia quando I’ acqua viene accesa.



