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紐約市消費者事務局 
商業須知 
 
紐約市消費者事務局致力營造一個值得消費者信任而且誠實商家得以發展的市場環境，執

行對消費者和商家同樣有利的紐約州和紐約市法例。本文包括各種鼓勵市場公平的法例，

尤其是關於紐約市消費者保護法之簡要資料。 
 
如需有關法例的全文，可致電311或親臨位于曼哈頓百老匯42號5樓的紐約市消費者事務

局牌照中心。 
 
在紐約市經營以下商業需取得由紐約市消費者事務局發放的牌照： 
  
遊戲機室 
機動遊戲（包括臨時，永久和可移動的） 
拍賣行 
拍賣師（及晚間拍賣師） 
桌球室 
賓果遊戲 經營者及商業出租人 
車輛固鎖公司 
歌舞娛樂 (包括的士高) 
承辦餐會酒席 
香煙零售 
殘疾人士裝置用品商 
收債代理 
電子及家用電器服務經銷商 
職業介紹所 
職業介紹所經理 
車庫及停車場 
博彩遊戲 
普通攤販 
普通攤販配銷商 
家庭裝修承包商 
家庭裝修推銷員 
誰需要消費者事務局發放的牌照? 
出租馬車 
出租馬車駕駛者 
洗衣店 
洗衣代理司機 
洗衣服務經紀 
鎖匠 
鎖匠學徒 
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電影放映者 
書報攤 
典當商 
法律程序文件送達人 
法律程序文件送達機構 
度量衡器具商 
度量衡器具修理 
廢棄金屬處理商 
舊貨商 
舊車商，汽車 
舊車商，槍支 
路邊小餐館 
觀光巴士 
觀光導遊 
特賣銷售 
戶外攤檔 
儲存倉庫 
街坊節—30 天 
票務轉售經紀 
票務轉售雇員 
拖車公司 
拖車司機 
 
如需完整的牌照申請表及其要求，可致電311（或紐約市外可致電 212-NEW-YORK) 或瀏

覽網址 www.nyc.gov/consumers。 
 
保存個人記錄 
注意: 如果獲消費者事務局發放牌照的商家保存個人記錄，而這些記錄被未經授權者獲
取，該商家必須將失竊事件通知紐約警察局，消費者事務局以及受影響的消費者。對不呈
報者可處以吊銷其牌照。  
 
處罰 
違反消費者事務局所執行的法例可導致罰款，失去經營牌照，以及可能的刑罰。 
 
虛假聲明 
各商家禁止在其售賣或推銷消費者商品和消費者服務的過程中使用任何虛假的或誤導性的

聲明。此條例適用于口頭和書面表述，包括所有降價和折扣的聲明以及廣告。 
 
收據 
消費者購買價值$20 或以上的貨品: 

 對每項售出貨品或服務的全面描述 
 每項售出貨品或服務的價格 
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 所付稅額，每項分列 
 購買日期 
 商家的合法全稱和地址 
 消費者事務局發放的商業牌照的號碼 

 
特許經營 
特許經營公司必須公開其特許經營授權人以及特許經營人的真實合法的商業全稱。此資料

應該顯示在告示牌上並張貼于每個收款処，並且每張價值$50或以上的貨品或服務合同之

上也要印有此資料。 
 
特許經營的廣告和促銷必須説明該促銷的服務是否在所有經銷処均有提供。 
 
信用卡規定 
接受信用卡的商家必須在消費者和顧客能看到的地方明顯展示信用卡使用的所有限制（例

如：「$10 最低消費」 或 「要求出示其它證件」）。 
 
退款規定 
商家必須張貼告示牌説明其退款規定，賒賬或換貨規定以及任何適用的條款。該告示牌應

該放在付款処。 如無此告示牌，商家必須接受對20天内 購買的貨物的退貨還款要求（以

下除外：食品，易腐物品，定制或定做成品的貨物，以及「照現狀」出售的貨品）。 
 
特別優惠 
所有廣告或促銷資料必須説明特別優惠的限制。 
所有特別優惠服務的廣告應該指出，如果： 
 •某些價格只在某些日期或某些時間適用 
•特別優惠只在符合最低或最高的購買額時適用 
•有換購的要求 
•送貨或郵寄訂購的額外費用 
 
取消合約 
消費品或服務的合約不可稱作「不能取消的」或「不受取消管制」，除非賣方在簽約時已

經履行所有合約責任。如果消費者取消合約，只有在合約特別註明的情況下，才能徵收取

消合約的額外費用或罰金。 
 
價格展示 
當新商品的銷售价格高於製造商建議零售價或產品目錄價，商家必須在價格牌或標簽上明

顯地出示兩种價格。指明哪個價格是哪個。不要用「MSRP 」縮寫。 
 
 
重量和測量 
售賣以重量計算的貨品的商家必須配備經批准的紐約第三級合法交易磅秤。此磅秤必須通

過消費者事務局的檢驗。 
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如有關於磅秤的問題，可致電311聯係消費者事務局的重量和測量部門。在查詢時，消費

者事務局需要知道磅秤的型號和製造廠家。 
 
 
非法銷售 
 
紐約市法例禁止向18嵗以下人士出售以下貨品： 
•煙草產品 
•噴漆 
•腐蝕酸 
•擦不掉筆跡的寬頭標記筆 
•激光指示棒 
•草本香煙 
 
紐約市法例禁止向21嵗以下人士出售開箱刀具。 
 
紐約市也禁止銷售以下貨品： 
•裝有發動機的踏板車 
•深色仿製槍或玩具槍 
 
利他基瑞（Litargirio） 
 
紐約市禁止銷售利他基瑞。這是一種在多米尼加共和國制造的黃色或桃色粉末，有時用作

傳統療法。由於利他基瑞含高濃度鉛，當其接觸皮膚或吞服時會有損健康，其危害對兒童

尤其嚴重。 
 
 
瀕臨絕種生物 
如果產品標簽上列明其含有由任何生物成份，而這些成份是源于任何紐約法例所宣佈的瀕

臨絕種或瀕危生物的，則市法例嚴禁銷售或購買這些產品。 
 
所有種類的犀牛，老虎，豹以及海龜都被宣佈為瀕臨絕種或瀕危，列有源于任何這些動

物的成份的所有產品均不得在紐約市買賣。 
 
對塗漆清除的限制 
由於含鉛塗漆的危害，在紐約用干刮剝和干磨砂的方法清除塗漆是非法的。售賣或出租塗

漆清除或磨砂設備的店鋪必須張貼告示牌説明： 
 
 
 

法例禁止 
在家庭，幼兒日托中心，和學校 

使用干刮剝或干磨砂的方法清除塗漆。 
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要使用濕潤的方法 
以及安全的施工方法。 

 
此警告告示牌必須張貼在店鋪場所。要得到這種免費的告示牌或紐約市「健康家居」的小

冊子，可致電311或瀏覽網站 www.nyc.gov/consumers。 
 
殺蟲劑 
在售賣或陳列殺蟲劑的地方附近必須張貼警告告示牌，必須符合紐約州環保局設立的各項

標準。此告示牌上的警告必須告知購買者，他們要在使用殺蟲劑時也必須張貼告示。 
 
供應短缺 
因爲「非常狀況」（由於天氣引起的緊急情況、燃油短缺等）而造成任何貨品的暫時供應

短缺，必須採取特別措施。 
 
如果消費者事務局局長宣佈某商品供應短缺，各商家不得將物價抬高至超過反映該貨品在

沒有短缺情況下的正常市場波動的價格。(關於供應短缺註明: 該條例只在以下情況不適
用，賣方在供應或搜購該貨品時要承受不是自身原因導致的額外成本。) 
 
對於已做廣告的貨品，商店應該備有充足的存貨以廣告中的價格銷售。否則，商家必須及

時在顯眼的地方張貼告示牌，清楚列出關於廣告中的商品的任何條件和限制。 
 
注意：促銷貨品售罄時，並不強制商家提供優惠保證券，而保證券也不能自動解除商店因
違規而要負的責任。 
 
預付留貨計劃 
「預付留貨計劃」是用於價值$50以上貨品的至少四期的分期付款計劃。 
 
商家必須書面披露預付留貨計劃的各項條款，包括： 
 •貨品的全價和完整描述 
•稅項 
•任何送貨，使用和取消預付留貨計劃的額外收費 
•計劃持續的時間 
•付款時間表和對未按時繳付款項的懲罰或收費 
•商店的退貨規定 
•在何處何時為消費者留貨，包括該商品是否已經從庫存中分隔出來 
 
 
出售舊貨 
二手貨經銷商必須由消費者事務局發放執照。在任何廣告或銷售交易中，貨品不是新的

話，舊貨商品的賣方必須用標簽清楚作出標示，例如 「使用過」、「古董」、「陳列樣

板」、「示範品」或「重新組裝」。 
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銷售推廣 
如果銷售推廣中有獎品提供給參加的顧客，獎品必須要連同以下書面說明交付給顧客： 
•該獎品的完整描述，包括其現金價值以及其中最便宜和最貴品種的價格 
•附加於獎品的所有要求，條款和條件的聲明 
•顧客必須參加銷售推廣的聲明 
 
各種特定商業的規則: 
 
電子或家用電器服務經銷商 
電子或家用電器服務經銷商必須將更換了的零件交還給消費者，保修合約中規定交還給製

造商或批發商的零件除外。爲期三年，經銷商必須保留消費者事務局要求的所有記錄，並

必須公開給消費者事務局或其它執法人員檢查。 
 
以下違例可導致經銷商被罰款，牌照被暫停或吊銷： 
•向消費者進行欺詐或歪曲事實 
•歪曲其牌照資格 
•幫助其他經銷商進行欺詐或歪曲 
•從事或協助進行虛假、誤導或不可信的廣告宣傳，或者被宣傳活動所在市、州或其它當
地的法例定義為非法的銷售活動。 
•不稱職或不值得信任 
•不按顧客要求出具逐項列明的書面賬單，以及 
•有刑事記錄，而該記錄直接關聯到經銷商從事其牌照所管制的活動的資格或能力 
 
租車行  
在紐約州，租車行可向顧客出售撞車保險(CDW)作爲出租合約的一部份，每天的最高收費

為$9 至 $12之間。該保險只保出租車輛自身的損毀。如果顧客沒有汽車保險又不購買撞車

保險(CDW)，則要對租用車輛的損毀負責。 
 
租車公司向顧客收取出租車輛損毀的費用是有限制的。按照紐約州普通商業法，租車公司

必須向顧客提供告示，其上要有關於可供購買的撞車保險(CDW)及顧客對車輛損毀責任的

其它資料。 
 
在市消費者保護法規之下，所有預訂必須在車輛租賃雙方同意之時間的半個小時内得以承

兌，除非顧客已被事先告知其預訂不保證一定能兌現。 
 
如果顧客不能得到預訂的車輛，租車公司必須為顧客提供有相同座數並且符合其要求和使

用目的的汽車。把所有預訂和還車日期記錄保留至少6個月。 
 
租車行必須明顯地張貼告示牌，用以下聲明向消費者解釋這些權利﹕ 
  
「作出投訴，可聯絡紐約市消費者事務局，地址： New York City Department of 
Consumer Affairs, 42 Broadway, New York, NY 10004, 投訴電話: 311。」 
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電子產品商店 
在紐約五個行政區内的所有電子產品商店都必須由紐約消費者事務局發放牌照。 
 
展示盒或貨架上的每個銷售商品都必須附上標簽，標明（稅前的）完整售價，或用明顯的

告示牌清晰顯示。 
 
消費者事務局對電子產品商店作例行檢查，並回應消費者的投訴。 
為免受法律懲罰，請保持準確的最新記錄、賬目、收據和賬單，預備隨時檢查。 
 
食品零售商 
適用于食品商店的法例要求每間商店貨架上產品的下方標明其單位價格（每個量度單位-
磅、品脫等的價格）。每件商品應該標有市價。（冷凍食品和特別陳列的特銷貨品除

外。） 
 
包裝好的水果蔬菜上的標簽必須顯示： 
•淨重，每磅價格，以及銷售總价 
•該項產品的常用名稱或説明 
•包裝商或分銷商的名稱和地址 
 
對肉類的私自評級，如「頂級」或「美國最好」等字眼不能用於其廣告之中，除非廣告中

用同等大小的字體顯示美國農業部的官方評級或肉類未作評級的聲明。 
 
磅秤必須放在買賣者之間，讓顧客能看到售價、每磅單價和重量。食品不能裝在滲漏、生

銹、發脹、或過度凹陷的罐子内出售，包裝容器破損或真空包裝已解封的食品也不能出

售。 
 
在商店外陳列水果、蔬菜或鮮花需持有消費者事務局的戶外攤檔牌照。 
 
殯儀館 
在紐約州的所有殯儀館必須在州健康局註冊登記。只有領有州和市健康局牌照的製殮師才

能安排死者的喪葬火化事宜。製殮師的工作也包括出具死亡證、轉運屍體、與墓地或火葬

場人員協調，以及運送屍體到墓地或火葬場。 
 
殯儀館必須在其主要入口処張貼告示牌，在上面列出佔其所有權10%以上的所有製殮師及

機構的姓名或名稱。 
 
殯儀館應依法在親臨或致電安排喪葬時向顧客提供價目總表。包括所有常規殯葬服務和用

品的價格。 
 
如果殯儀館有另外的棺木清單，也應該提供給顧客。殯儀館必須在葬禮上用由顧客購買或

提供的棺木。 
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當顧客要求直接埋葬或直接火葬時，殯儀館不應收取喪葬基本安排的費用。任何為屍體防

腐而做的消毒，或冷凍屍體而收取的另外費用，必須提前説明。 
 
按法律規定，無論死因為何，製殮師都不得拒絕為屍體做防腐工作。 
 
殯儀館不得在直接支付第三方的服務和商品上盈利，例如墓地、死亡証和神職人員的費

用。 
 
殯儀館應該提供逐項列明的服務和用品結算單。這是顧客所選擇的各項服務和用品的詳細

概述、每項的價格、以及總价，包括現金預付費用。 
 
如果顧客在任何時候決定改用另外一家殯儀館，殯儀館必須允許將屍體轉運到那家殯儀

館，並且不能為取得付款而留押屍體。 
 
以下做法均被法律禁止: 
•向消費者施壓，要求他們選擇某些服務或商品 
•為出具死亡証或有醫學證明的死亡証而收取額外費用 
•為支付第三方而收取「處理費」  
•為處理由顧客提供的棺木而收費 
•收取未付餘款的利息，除非該收費在喪葬服務之初就聲明並在分項結算單上列明。 
•為顧客沒有要求的服務或用品收費 
•讓無牌照的製斂師安排喪葬事宜，處理屍體，或管理葬禮 
•歪曲有關喪葬事宜的法例規定 
 
違反這些紐約市行政管理章程殯儀費用條例者會被逐項処以罰款。 
 
 
家具及大件電器的運送 
家具及大件電器的賣方必須在簽署或填寫合同或銷售單時告知買方送貨日期和時間。 
 
如果貨品未在送貨日送到，買方可以： 
•取消購買並獲全額退款 
•得到新送貨日期 
•獲得信用記賬 
•選擇另外的商品 
 
退款必須在兩周內付清而且顧客在新送貨日擁有與舊送貨日同樣的權利。此規定不適用於

「定做」家具，或未能送貨的情況是由顧客引起的。如果賣方給予多于一個的送貨日期，

此規定適用於最遲的預估送貨日。 
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加油站 
在紐約市，在沒有提供產品的準確資料情況下出售汽油是非法的。這些資料包括汽油每加

侖的價格、性質、質量或識別（商標、品牌、符號或標記）。違法者會受到罰款、監禁或

兩者並用的處罰。 
 
將每加侖含有0.05克鉛以上的任何產品當作無鉛汽油出售是非法的。消費者事務局有權檢

查裝備及所有相關的商業記錄。為確定加油站遵守法律，消費者事務局進行例行的檢查，

和回應對加油站的投訴。 
 
移民服務事務所 
移民服務事務所必須用英文以及顧客的語言將所有服務逐項列明在合同上。而且還要張貼

告示牌說明他們並不可以提供法律意見；他們有服務制約，包括必須在何処遞交申訴，以

及顧客可在三天内取消任何合同並獲得全額退款。違規者會被處以高達$5,000的罰款。 
 
這些規定不適用於律師、非牟利機構、聯邦認證的移民服務事務所、民選官員以及政府雇
員。 
 
如需更多資料可致電 3-1-1並索取「移民服務指南」。 
 
珠寶商 
紐約市法律要求所有珠寶鑑定必須書面列明用於計算珠寶價值的貨幣值。如果此價值標準

是「零售取代價」，必須告知顧客此鑑定價值只是真正零售價值的一個概算而顧客不應期

望珠寶能賣到這個鑑定价。 
 
鑽石的銷售收據必須包括準確的鑽石評級和克拉重量資料。珠寶商必須在銷售票據上列明

每件售價超過$75的珠寶的構成成份。 
 
重量用小數表示時，數字應該準確至小數點后最後一位數：一顆0.30克拉的鑽石的重量可

以是0.295 至0.304克拉之間。 
重量用份數表示時，賣方必須聲明鑽石的重量並不確切並須提供該份數的合理重量範圍：

半克拉可以是0.47至0.54克拉之間。 
 
必須向每一位可能的消費者聲明對寶石的任何處理和加工，例如上色，還要告知這種處理

的恒久性和寶石是否要求任何特別保養等資料。 
 
所有標記為 「coin/coin silver」 (800或900銀) 或 「sterling/ sterling silver」 (925銀)的金屬

製品必須含有紐約州法例所設定的最低純銀量。 
 
 
洗衣店 
洗衣店、洗衣代理司機和洗衣服務經紀都要由消費者事務局發放牌照。 
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牌照持有人的姓名和地址以及消費者事務局發放的商業牌照號碼應該展示在： 
 
•所有運送洗熨衣物的車輛 
•所有由牌照持有人發出或分發的賬單、票據、卡片、廣告或信函 
•每張銷售賬單必須有顧客的姓名、地址和洗衣收費的計算。 
 
獨立承包商和經紀轉換洗衣加工店時必須書面通知消費者事務局局長。 
 
當牌照持有人獲發牌照的商業場所將要被出售，或該場所的所有權將會有所改變，必須通

知局長。 
 
投幣洗衣店從下午6時至打烊必須有一位服務人員在店内。如果從上午6時至下午6時店内

沒有服務人員，必須在店内明顯地張貼告示牌，上面用至少2英吋高的字體寫出顧客要投

訴或要求退款時所需的姓名、地址和電話號碼。 
 
藥房 
紐約市的所有藥房必須張貼告示牌聲明： 「有處方葯零售清單。」州法律要求，所有藥

房必須印出150种最常用處方葯的零售現價的單張以備索取。 
 
這些單張代替以往張貼在藥房的「粉紅大海報」。不展示或不提供現價清單的藥房會被罰

款。不配備緊急避孕葯的藥房必須張貼告示牌（至少8½ x 14 英吋大小）聲明「本藥房無

事後避孕藥出售」。 
 
如果藥房暫時缺貨，張貼的告示牌必須說此葯「現正缺貨但會在顧客要求取[這種葯]后的

12小時内供應」 。不遵守的藥房會被視作違例。 
 
旅行社  
對於出售的每張票或每項服務，旅行社不能收取比既定價格多於1美元的費用。這包括預

訂服務或火車、汽船、飛機或公共汽車的乘客食宿。 
 
違反管束旅行票務銷售的紐約市法例，每次違例會被處以罰款和(或)監禁。該法例不適用

於往來美國和加拿大大陸（不包括阿拉斯加）以外地區的票務、預訂、或乘客食宿，也不

適用於相互合作的旅行社、公司或政府機構之間有關旅行服務的現存書面合同。 
 
 
報稅服務事務所 
 
按照法律，紐約市的報稅服務事務所必須… 
•在與顧客作任何報稅討論前，給每位顧客一份免費的、最新的、清晰的「報稅消費者權

利法案」（Consumer Bill of Rights Regarding Tax Preparers）的副本。（律師，會計師及

其雇員，信託人，處理其公司報稅的商業雇員，以及報稅為其工作一部分的政府雇員不受

該規定限制。） 
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•用其真實商業名稱簽署每份報稅表。 
•給顧客提供一份報稅表的副本。 
•給顧客一份分項列明的賬單。 
•把所有個人文件交還給顧客。 
•在任何審核時提供已承諾的代表服務。 
•在向顧客提供預付退稅貸款 (RAL)時，其宣傳廣告上要用英文和西班牙文寫有該貸款的

基本資料、價格和息率。 
(請參考報稅消費者權利法案。) 
 
報稅服務事務所不可以… 
•向未被授權的人透露報稅的詳情，或在納稅人簽署后改變報稅表的任何項目。 
•聲稱可向納稅人提供「即時退稅」 ，但實際上是一項付息貸款，除非該事實有被清楚聲

明。 
•要納稅人簽署空白或未完成的報稅表。 
•歪曲報稅工作人員的資格。 
•向納稅人或其授權代理者以外的任何人或商業，透露納稅人報稅表上或與其有關的任何

資料。 
•誘導或試圖誘導納稅人違反任何政府規定、條例或法律。 
•在任何廣告宣傳上使用「會計」字眼，除非有至少一位註冊會計師或會計師於所有辦公

時間内在每個報稅服務地點監控該地點所有報稅服務。 
•在沒有聲明相關的學歷或經驗的前提下，宣傳報稅服務事務所的報稅特長和專長。 
•未得納稅人的書面同意，更改納稅人已簽署的報稅表。. 
•按照應補稅或應退稅的金額來收費。 
•保證退稅，或保證納稅人不會被任何政府稅務機關查稅。 
•要求納稅人將退稅金額的一部分給予報稅工作人員。 
•將報稅工作人員的地址用作退稅郵寄地址，除非納稅人已經簽署包含此授權的代理權文

件。 
 
報稅服務事務所應該提供有關電子報稅和其它報稅方法的資料, 在不使用高價的預付退稅

貸款 (RAL) 的情況下，加快工作所得抵稅額（EITC）和其它退稅的支付。  
 
索取「報稅消費者權利法案」的副本可致電 311或瀏覽網址www.nyc.gov/consumers。 
 
 
 
煙草零售商 
紐約州的煙草零售商必須在紐約州財稅局註冊登記。在紐約市的香煙零售商也要獲得消費

者事務局發放的牌照。 
 
州和市法律管制煙草銷售。違反以下條例者會受到市和州的處罰： 
 
•向未成年人銷售。煙草製品（包括 煙葉卷和咀嚼煙草）不得售予18嵗以下人士。 
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•向無身份證件的顧客銷售。在購買煙草製品時，顧客必須有帶相片的身份證明，包括駕

駛証或其它由美國任何州或屬地發放的證件，或由聯邦政府或美國軍方發放的身份證明，

或任何國家的有效護照。 
(銷售者可以不檢查看起來至少25嵗的顧客的身份證明。然而，如果顧客實際上是未成年

人士，顧客的外貌不能用作辯護的論據。) 
 
•出售散裝香煙。 
 
•沒有明顯地張貼告示牌，該告示牌必須是白色並用至少半英吋高的紅色字體寫上： 
「法律禁止向18嵗以下人士出售香煙、雪茄、咀嚼煙草、煙粉，或其它煙草製品、草本

香煙、卷煙紙或煙斗。」 
 
州法律亦禁止: 
•不適當的存放。出售或展示的煙草製品和草本香煙必須存放在上鎖的容器内或櫃檯后，

不能公開擺放。 
•在未成年人士容易接近的地點用售貨機售賣香煙。 
•出售煙葉卷(煙草商店除外)。 
 
另外，市法律禁止: 
•讓18嵗以下的雇員銷售或處理煙草製品，除非該雇員在18嵗以上人士的直接監督之下。 
 
違反市煙草法例會導致高達$2,000的罰款，加上按州法律徵收的罰款，以及失去消費者事

務局發放的銷售牌照。違反州煙草法例會導致每項違例的高額罰款，以及失去州零售註冊

登記和彩票牌照。 
 
如果能符合紐約市設定的嚴格要求，這些法例的違反者可使用有限懲罰豁免選擇。 
 
紐約州健康局提供煙草銷售培訓計劃幫助零售商認識和遵守法律。 
 
欲知詳情，可致電 (800) 458-1158或瀏覽網址 www.health.state.ny.us. 
 
 
舊車經銷商 
所有在紐約市的舊車經銷商都需要有消費者事務局發放的有效牌照。所有汽車拍賣行也必

須有消費者事務局發放的牌照。牌照應該要明顯地張貼在經銷地點，而且牌照號碼要包括

在文字材料(例如廣告和收據)上。 
 
紐約州的舊車買家受到「檸檬法例」的保護，該法例要求經銷商為售價$1,500 以上而里程

數少於100,000英哩的舊車提供書面保修單。 
 
該法例適用於在紐約的經銷商和拍賣行購買的舊車和租用的汽車。該法例不適用於二手電

單車、汽車住房、越野車輛或從私人賣家購買的舊車。 
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當汽車因爲其價格低或里程少而不在檸檬法例管轄範圍之内時，州法律仍然要求舊車經銷

商書面證明該車已被檢測並適宜在公路上行駛。經銷商「照現狀」 出售舊車是不合法

的。 
 
基於汽車在購買時的里程數，舊車經銷商必須為一定數量的里程提供保修： 
  
里程保修 
0-36,000 - 90 天或4,000 英哩 
36,001-79,999 - 60天或 3,000 英哩 
80,000-100,000 - 30天或 1,000 英哩 
 
保修包括發動機、變速器、驅動軸、刹車、冷卻器、方向盤、和交流發電機。如果經銷商

經過三次嘗試都不能修理汽車的缺陷，顧客有權要求退款或換貨。 
 


