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çÄóçÖå ë çÄóÄãÄ
Ç‡ÊÌÓ ˜ÂÚÍÓ ÁÌ‡Ú¸, Í‡Í ËÏÂÌÌÓ ‚‡Ò ÏÓÊÂÚ Á‡ÚÓÌÛÚ¸
·Â‰ÒÚ‚ÂÌÌ‡fl ÒËÚÛ‡ˆËfl. éÔÂ‰ÂÎËÚÂ, Í‡ÍËÂ ÂÒÛÒ˚ Ë
Á‡Ô‡Ò˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ‚ ‚‡¯ÂÏ ‡ÒÔÓflÊÂÌËË Ë ÔÓ‰ÂÎËÚÂÒ¸
˝ÚËÏË ÒÓÓ·‡ÊÂÌËflÏË Ò ÚÂÏË, ÍÚÓ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„‡ÂÚ ËÎË Ò
‡·ÓÚÌËÍ‡ÏË ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌ˚ı ÒÎÛÊ·. ò‡„Ë, Ó ÍÓÚÓ˚ı
„Ó‚ÓËÚÒfl ‚ ˝ÚÓÈ ·Ó¯˛Â, ÔÓÏÓ„ÛÚ ‚‡Ï ÎÛ˜¯Â ÓÒÓÁÌ‡Ú¸
Ë ÍÓÌÍÂÚËÁËÓ‚‡Ú¸ ‚‡¯Ë ÌÛÊ‰˚ Ë ‚ÁflÚ¸ ÔÓ‰ ÍÓÌÚÓÎ¸
‚‡¯Ë ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl ‚ ÒÎÛ˜‡Â ·Â‰ÒÚ‚Ëfl.

1) êÄáêÄÅéíÄâíÖ èãÄç çÄ ëãìóÄâ ÅÖÑëíÇàü
èÓ‰ÛÏ‡ÈÚÂ ÔÎ‡Ì Ì‡ ÒÎÛ˜‡È ·Â‰ÒÚ‚Ëfl ‰Îfl Í‡Ê‰Ó„Ó ÏÂÒÚ‡,
„‰Â ‚˚ ·˚‚‡ÂÚÂ - ‰ÓÏ, ‡·ÓÚ‡, ¯ÍÓÎ‡ ËÎË Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÂ
Á‡‚Â‰ÂÌËÂ. èÂËÓ‰Ë˜ÂÒÍË ÔÓÒÏ‡ÚË‚‡ÈÚÂ ‚‡¯ ÔÎ‡Ì, ˜ÚÓ·˚
‚ÌÂÒÚË ÔÓÔ‡‚ÍË ‚ Ò‚flÁË Ò ËÁÏÂÌË‚¯ËÏËÒfl
Ó·ÒÚÓflÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ÏË.

❑ ìÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÂ Ò‚flÁË ÒÓ ‚ÒÂÏ ÍÛ„ÓÏ ‚‡¯Ëı Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌËÍÓ‚,
ÁÌ‡ÍÓÏ˚ı, ÒÓÒÂ‰ÂÈ, ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚, ˜ÚÓ·˚ Á‡‡ÌÂÂ ·˚Ú¸
Û‚ÂÂÌÌ˚Ï, Í‡Í ‚˚ ·Û‰ÂÚÂ ÔÓÏÓ„‡Ú¸ ‰Û„ ‰Û„Û ‚ ÒÎÛ˜‡Â
Î˛·Ó„Ó ·Â‰ÒÚ‚Ëfl. çÂ ÔÓÎ‡„‡ÈÚÂÒ¸ ÚÓÎ¸ÍÓ Ì‡ ÍÓ„Ó-ÚÓ
Ó‰ÌÓ„Ó.

❑ èÓÔÓÒËÚÂ ‚ÒÂı, ÓÚ ÔÓÏÓ˘Ë ÍÓ„Ó ‚˚ ·Û‰ÂÚÂ Á‡‚ËÒÂÚ¸:

• óÚÓ·˚ ÓÌË ÁÌ‡ÎË, Í‡Í ‚ Î˛·ÓÂ ‚ÂÏfl ÓÔÓ‚ÂÒÚËÚ¸ ‚‡Ò Ó
ÚÂ‚ÓÊÌ˚ı ÒÓ·˚ÚËflı, Í‡Í ÚÓÎ¸ÍÓ ÓÌË ÒÚ‡ÎË ËÁ‚ÂÒÚÌ˚.

• ç‡‚ÂÒÚËÚ¸ ‚‡Ò Ò‡ÁÛ, ÂÒÎË ÒËÚÛ‡ˆËfl ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl
Û„ÓÊ‡˛˘ÂÈ.

• ÑÂÊ‡Ú¸ Û ÒÂ·fl Á‡Ô‡ÒÌÓÈ Ì‡·Ó ‚ÒÂı ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ı
ÍÎ˛˜ÂÈ.

• áÌ‡Ú¸, „‰Â Û ‚‡Ò ı‡ÌflÚÒfl Á‡Ô‡Ò˚ Ì‡ ÒÎÛ˜‡È
˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌÓÈ ÒËÚÛ‡ˆËË (ÒÏ. ÒÚ. 4) 
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• ÑÂÊ‡Ú¸ Û ÒÂ·fl ÍÓÔËË ‚‡ÊÌÂÈ¯Ëı ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚, Ú‡ÍËı
Í‡Í ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó ÏÂ‰ËÍ‡ÏÂÌÚ‡ı, ‰ÓÁËÓ‚ÍÂ,
Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËË Ë ‰Û„Ëı ÌÛÊ‰‡ı.

• óÚÓ·˚ ËÏ ·˚ÎÓ ËÁ‚ÂÒÚÌ˚ ‚‡¯Ë ÓÒÓ·˚Â ÌÛÊ‰˚ Ë
ÒÔÓÒÓ·˚ ÔÓÏÓ˘Ë ‚‡Ï ‚ ÍËÚË˜ÂÒÍÓÈ ÒËÚÛ‡ˆËË.

❑ á‡‡ÌÂÂ ‰Ó„Ó‚ÓËÚÂÒ¸ Ó ÏÂÒÚÂ ‚ÒÚÂ˜Ë Ò ˜ÎÂÌ‡ÏË
ÒÂÏ¸Ë, ‰ÛÁ¸flÏË ËÎË Ó·ÒÎÛÊË‚‡˛˘ËÏË. ç‡ÁÌ‡˜ Ú̧Â ‰‚‡
ÔÛÌÍÚ‡: Ó‰ËÌ - ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÓ Û ‚‡¯Â„Ó ‰ÓÏ‡, ‰Û„ÓÈ -
ÔÓÓ‰‡Î¸, Ì‡ÔËÏÂ, ‚ ·Ë·ÎËÓÚÂÍÂ, Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÏ ËÎË
ÂÎË„ËÓÁÌÓÏ ˆÂÌÚÂ.

❑ èÓÁ‡·ÓÚ Ú̧ÂÒ¸, ˜ÚÓ·˚ ‚ÒÂ, Ì‡ ÍÓ„Ó ‚˚ ‡ÒÒ˜ËÚ˚‚‡ÂÚÂ,
ÁÌ‡ÎË ‡‰ÂÒ‡ Ë ÚÂÎÂÙÓÌ˚ ÏÂÒÚ ‚ÒÂ˜Ë.

❑ áÌ‡ÈÚÂ Ë ÔÓ‡·ÓÚ‡ÈÚÂ Ì‡ Ô‡ÍÚËÍÂ ‚ÒÂ Ï‡¯ÛÚ˚
˝‚‡ÍÛ‡ˆËË ËÁ ‰ÓÏ‡ Ë ‡ÈÓÌ‡. 

❑ ÑÓ„Ó‚ÓËÚÂÒ¸ Ò Ó‰Ì˚ÏË ËÎË ·ÎËÁÍËÏË, ÊË‚Û˘ËÏË Á‡
ÔÂ‰ÂÎ‡ÏË ¯Ú‡Ú‡, ˜ÚÓ·˚ ˜ÂÂÁ ÌËı ‰ÂÊ‡Ú¸ Ò‚flÁ¸, ÂÒÎË
·Â‰ÒÚ‚ËÂ ‡ÁÎÛ˜ËÚ ˜ÎÂÌÓ‚ ‚‡¯ÂÈ ÒÂÏ¸Ë. Ç ÒÎÛ˜‡Â
ÔÂÂ„ÛÁÍË ÚÂÎÂÙÓÌÌ˚ı ÎËÌËÈ ‚ ç¸˛-âÓÍÂ,
ÏÂÊ‰Û„ÓÓ‰ÌËÂ Á‚ÓÌÍË ÏÓ„ÛÚ ÓÍ‡Á‡Ú¸Òfl ·ÓÎÂÂ
‰ÓÒÚÛÔÌ˚ÏË. 

❑ á‡ÍÂÔËÚÂ ‚ ÔËÒ¸ÏÂÌÌÓÈ ÙÓÏÂ ‚Ò˛ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÛ˛ Ë
ÒÔ‡Ò‡ÚÂÎ¸ÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛. á‡ÔÓÎÌËÚÂ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÛ˛
Í‡ÚÓ˜ÍÛ Ì‡ ÒÎÛ˜‡È ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌÓÈ ÒËÚÛ‡ˆËË, ÍÓÚÓÛ˛
‚˚ Ì‡È‰ÂÚÂ Ì‡ ÔÓÒÎÂ‰ÌÂÈ ÒÚ‡ÌËˆÂ ˝ÚÓ„Ó ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡.
ùÚ‡ Í‡ÚÓ˜Í‡ ÔÓÏÓÊÂÚ ÔÂÒÓÌ‡ÎÛ ÒÔ‡Ò‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ÒÎÛÊ·
‚ ÒÎÛ˜‡Â, ÂÒÎË ‚˚ ÌÂ ÒÏÓÊÂÚÂ Ó·˙flÒÌËÚ¸ ‚ ˜ÂÏ ‚˚
ÌÛÊ‰‡ÂÚÂÒ¸. èÂÂ˜ËÒÎËÚÂ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËÂ ÔÂÔ‡‡Ú˚ Ë
Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂ, ÍÓÚÓ˚ÏË ‚˚ ÔÓÎ¸ÁÛÂÚÂÒ¸, ÔÓ·ÎÂÏ˚
ÒÎÛı‡ ËÎË ÔÂÂ‰‚ËÊÂÌËfl, ÔÂ‰ÔÓ˜ÚËÚÂÎ¸Ì˚È ÛıÓ‰,
‚‡¯Ëı ‚‡˜ÂÈ Ë ‚ÒÂ „Î‡‚Ì˚Â ÍÓÌÚ‡ÍÚ˚. ÑÂÊËÚÂ ˝ÚÛ
Í‡ÚÓ˜ÍÛ ‚ ·ÛÏ‡ÊÌËÍÂ ËÎË ÒÛÏÓ˜ÍÂ Ë ‰‡ÈÚÂ ÂÂ ÍÓÔËË
‚ÒÂÏ, ÍÚÓ ÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚ ‚‡Ï ÚÛ ËÎË ËÌÛ˛ ÔÓÏÓ˘¸. çÂ
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Á‡·˚‚‡ÈÚÂ ÔÓ‚ÂflÚ¸ Í‡ÚÓ˜ÍÛ Ë, ÔË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË,
‚ÌÓÒËÚ¸ ËÁÏÂÌÂÌËfl.

❑ ë‰ÂÎ‡ÈÚÂ ÍÓÔËË ‚‡¯Â„Ó ÔÎ‡Ì‡ Ì‡ ÒÎÛ˜‡È ·Â‰ÒÚ‚Ëfl ‰Îfl
‚ÒÂı, Ì‡ ˜¸˛ ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ ‚˚ ÓÔË‡ÂÚÂÒ¸, ‰ÂÊËÚÂ Ú‡ÍÛ˛
ÊÂ ÍÓÔË˛ Û ÒÂ·fl ‚ ·ÛÏ‡ÊÌËÍÂ, ÒÛÏÓ˜ÍÂ Ë ‚ÏÂÒÚÂ Ò
‰ÓÏ‡¯ÌËÏ ÍÓÏÔÎÂÍÚÓÏ Ì‡ ÒÎÛ˜‡È ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌÓÈ
ÒËÚÛ‡ˆËË.

❑ éÚ‡·ÓÚ‡ÈÚÂ ‚‡¯ ÔÎ‡Ì Ì‡ Ô‡ÍÚËÍÂ ‚ÏÂÒÚÂ ‚‡¯ËÏË
·ÎËÁÍËÏË Ë ÔÓÏÓ˘ÌËÍ‡ÏË.

❑ ÖÒÎË Û ‚‡Ò ÂÒÚ¸ ÔËıÓ‰fl˘ËÈ Ó·ÒÎÛÊË‚‡˛¯ËÈ ÔÂÒÓÌ‡Î
(Ì‡Ô. "ıÓÏ ‡ÚÂÌ‰‡ÌÚ" ËÎË ÔËıÓ‰fl˘‡fl ÏÂ‰ÒÂÒÚ‡),
ÔÓ‰ÍÎ˛˜ËÚÂ Ëı Í ‡Á‡·ÓÚÍÂ ‚‡¯Â„Ó ÔÎ‡Ì‡ Ë
ÓÁÌ‡ÍÓÏ Ú̧ÂÒ¸ Ò ËÏÂ˛˘ËÏËÒfl Û Ó·ÒÎÛÊË‚‡˛˘Ëı ‚‡Ò
Û˜ÂÊ‰ÂÌËÈ ÔÎ‡Ì‡ÏË Ì‡ ÒÎÛ˜‡È ·Â‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı
ÔÓÎÓÊÂÌËÈ. 

❑ ÖÒÎË Û ‚‡Ò ËÏÂ˛ÚÒfl ‰ÓÏ‡¯ÌËÂ ÊË‚ÓÚÌ˚Â ËÎË ÒÓ·‡Í‡-
ÔÓ‚Ó‰˚¸, ÔÓÁ‡·ÓÚ Ú̧ÂÒ¸ Ë Ó ÌËı (‚ÂÏÂÌÌÓÂ
‡ÁÏÂ˘ÂÌËÂ, Ú‡ÌÒÔÓÚËÓ‚Í‡ Ë Ú.Ô.).

èÓ˜ËÂ ÒÓÓ·‡ÊÂÌËfl:
❑ ÖÒÎË ‚˚ Á‡‚ËÒËÚÂ ÓÚ ‰ÓÒÚ‡‚ÍË Ó·Â‰Ó‚ Ì‡ ‰ÓÏ, ‚ÒÂ„‰‡

‰ÂÊËÚÂ Á‡Ô‡Ò ÌÂÒÍÓÓÔÓÚfl˘ËıÒfl ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ Ì‡
ÒÎÛ˜‡È ÔÂÂ·ÓÂ‚ ‚Ó ‚ÂÏfl ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌÓÈ ÒËÚÛ‡ˆËË.

❑ èÓ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ‰Ó„Ó‚ÓËÚÂÒ¸ Ò ÎÂ˜‡˘ËÏ ‚‡˜ÓÏ
ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÓ ‚˚ÔËÒÍË ÂˆÂÔÚÓ‚ Ò ÔÓ‚ÚÓÌ˚Ï
ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ ‚ ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌ˚ı ÒÎÛ˜‡flı.

❑ ÖÒÎË ‚‡Ï ÔÂ‰ÔËÒ‡Ì ‰Ë‡ÎËÁ ËÎË ‰Û„ËÂ ÔÓˆÂ‰Û˚,
ÛÁÌ‡ÈÚÂ Ó ÔÎ‡Ì‡ı Ó·ÒÎÛÊË‚‡˛˘Â„Ó ‚‡Ò ÏÂ‰Û˜ÂÊ‰ÂÌËfl,
‚ÍÎ˛˜‡fl ÏÂÒÚÓÔÓÎÓÊÂÌËÂ ‰Û„Ó„Ó ÔÛÌÍÚ‡ ÔÓÏÓ˘Ë.

❑ ÖÒÎË ‚˚ Á‡‚ËÒËÚÂ ÓÚ ˝ÎÂÍÚË˜ÂÒÚ‚‡ ‰Îfl ‚‡¯Â„Ó
ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓ„Ó Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl, Ò‚flÊËÚÂÒ¸ Ò ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓÏ
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Ì‡ ÔÂ‰ÏÂÚ Á‡Ô‡ÒÌÓ„Ó ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡ ˝ÌÂ„ËË, Ì‡Ô.
‡ÍÍÛÏÛÎflÚÓ‡ ËÎË ·‡Ú‡ÂË. ëÓ·Î˛‰‡ÈÚÂ ËÌÒÚÛÍˆËË
ËÁ„ÓÚÓ‚ËÚÂÎfl, ÛÒÚ‡Ì‡‚ÎË‚‡fl Á‡Ô‡ÒÌ˚Â ÛÒÚÓÈÒÚ‚‡ Ë
·‡Ú‡ÂË. ÖÒÎË ‚˚ ÔÓÎ¸ÁÛÂÚÂÒ¸ ÔÓÚ‡ÚË‚Ì˚Ï
„ÂÌÂ‡ÚÓÓÏ ‚ ÒÎÛ˜‡flı ÔÂÂ·ÓÂ‚ ˝ÎÂÍÚÓÒÌ‡·ÊÂÌËfl,
Ú˘‡ÚÂÎ¸ÌÓ ‚˚ÔÓÎÌflÈÚÂ ËÌÒÚÛÍˆËË ÔÓ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÈ
˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË, ÒÓ„Î‡ÒÓ‚˚‚‡ÈÚÂ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ „ÂÌÂ‡ÚÓÓÏ
Ò ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ Á‰‡ÌËfl Ë ÔÓÊ‡Ì˚Ï Ì‡‰ÁÓÓÏ ‚
ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò Ô‡‚ËÎ‡ÏË ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl Ë ÔËÏÂÌÂÌËÂÏ
„Ó˛˜Â„Ó. ìÁÌ‡ÈÚÂ ‚ ‚‡¯ÂÈ ˝ÎÂÍÚË˜ÂÒÍÓÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË,
Á‡ÔËÒ‡Ì˚ ÎË ‚˚ ÓÙËˆË‡Î¸ÌÓ ‡·ÓÌÂÌÚÓÏ Ò ÊËÁÌÂÌÌÓ
ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Ï ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËÏ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂÏ (ÔÓ
‡Ì„ÎËÈÒÍË: life-sustaining equipment customer).

❑ ÖÒÎË ‚‡Ï ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ Á‡Ô‡Ò ÍËÒÎÓÓ‰‡, ‰Ó„Ó‚ÓËÚÂÒ¸ Ò
‚‡¯ËÏ ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓÏ Ó Á‡Ô‡ÒÌ˚ı ·‡ÎÎÓÌ‡ı.

é·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ Á‡ ÔÂ‰ÂÎ‡ÏË ‰ÓÏ‡:
èËÏËÚÂ Û˜‡ÒÚËÂ ‚ ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌÓÏ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËË ‚ ÚÂı ÏÂÒÚ‡ı,
„‰Â ‚˚ ·˚‚‡ÂÚÂ - Û˜Â·ÌÓÂ Á‡‚Â‰ÂÌËÂ, ‡·ÓÚ‡, ˆÂÌÚ ‰Îfl
ÔÓÊËÎ˚ı Î˛‰ÂÈ.

ÖÒÎË Ú‡Ï Ú‡ÍÓ„Ó ÔÎ‡Ì‡ ÌÂÚ, ÔÓÒÚ‡‡ÈÚÂÒ¸ Û·Â‰ËÚ¸
‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆË˛ ‚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË Â„Ó ‡Á‡·ÓÚ‡Ú¸.
èÓÁ‡·ÓÚ Ú̧ÂÒ¸ Ó ÚÓÏ, ˜ÚÓ·˚ ‚‡¯Ë ÓÒÓ·˚Â ÌÛÊ‰˚ ·˚ÎË
Û˜ÚÂÌ˚, Ë ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÂ ÏÂ˚ ·˚ÎË ÔÂ‰ÛÒÏÓÚÂÌ˚
Í‡Ò‡ÚÂÎ¸ÌÓ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl Ë ÔÓˆÂ‰Û, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ı ‚‡Ï.

2) ÑéåÄòçàâ äéåèãÖäí Ñãü
óêÖáÇõóÄâçéâ ëàíìÄñàà

Ç ‰ÓÏÂ ‰ÓÎÊÌÓ ·˚Ú¸ Á‡Ô‡ÒÓ‚ ÔÓ Í‡ÈÌÂÈ ÏÂÂ Ì‡ ÚË ‰Ìfl.
èÓ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ‰ÂÊËÚÂ Ëı ‚ ÎÂ„ÍÓ ‰ÓÒÚÛÔÌÓÏ ÏÂÒÚÂ ‚
ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓÏ ÍÓÌÚÂÈÌÂÂ ËÎË ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓ ÓÚ‚Â‰ÂÌÌÓÏ ¯Í‡ÙÛ.
é·˙flÒÌËÚÂ ‚ÒÂÏ, ˜ÚÓ ˝ÚÓ - ÌÂÔËÍÓÒÌÓ‚ÂÌÌ˚È Á‡Ô‡Ò ÚÓÎ¸ÍÓ
Ì‡ ÒÎÛ˜‡È ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌÓÈ ÒËÚÛ‡ˆËË. èÓ‚ÂflÈÚÂ ÒÓÍË

4



„Ó‰ÌÓÒÚË ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ Ë Ó·ÌÓ‚ÎflÈÚÂ Ò‚ÓÈ ÍÓÏÔÎÂÍÚ ‚ ÚÓÚ ‰ÂÌ¸,
ÍÓ„‰‡ ‚˚ ÔÂÂÒÚ‡‚ÎflÂÚÂ ˜‡Ò˚ ‚ ÒÂÁÓÌÌÛ˛ ÒÏÂÌÛ.

❑ é‰ËÌ „‡ÎÎÓÌ ÔËÚ¸Â‚ÓÈ ‚Ó‰˚ ‚ ‰ÂÌ¸ Ì‡ ˜ÂÎÓ‚ÂÍ‡.

❑ çÂÒÍÓÓÔÓÚfl˘ËÂÒfl „ÓÚÓ‚˚Â Í ÛÔÓÚÂ·ÎÂÌË˛ ÍÓÌÒÂ‚˚
Ë Û˜ÌÓÈ ÍÓÌÒÂ‚Ì˚È ÌÓÊ.

❑ ÄÔÚÂ˜Í‡ ÔÂ‚ÓÈ ÔÓÏÓ˘Ë.

❑ ä‡Ï‡Ì˚È ÙÓÌ‡ËÍ, ·‡Ú‡ÂÈÌ˚È ÔËÂÏÌËÍ Äå/Få,
Á‡Ô‡ÒÌ˚Â ·‡Ú‡ÂÈÍË. åÓÊÌÓ Ú‡ÍÊÂ ÔËÓ·ÂÒÚË
·ÂÁ·‡Ú‡ÂÈÌ˚È ÔËÂÏÌËÍ Ò Û˜Ì˚Ï Á‡‚Ó‰ÓÏ.

❑ ë‚ËÒÚÓÍ.

❑ âÓ‰Ì˚Â Ú‡·ÎÂÚÍË ËÎË Í‚‡Ú‡ ÌÂ‡ÓÏ‡ÚËÁËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó
ÓÚ·ÂÎË‚‡ÚÂÎfl (‰Îfl ‰ÂÁËÌÙÂˆËÓ‚‡ÌËfl ‚Ó‰˚ íéãúäé
‚ ÒÎÛ˜‡Â ÔÂ‰ÔËÒ‡ÌËfl Ó„‡ÌÓ‚ Á‰‡‚ÓÓı‡ÌÂÌËfl) Ë
ÔËÔÂÚÍ‡ (‰Îfl ‰ÓÁËÓ‚‡ÌËfl ‰Ó·‡‚ÍË ÓÚ·ÂÎË‚‡ÚÂÎfl).

❑ èÂ‰ÏÂÚ˚ ÎË˜ÌÓÈ „Ë„ËÂÌ˚: Ï˚ÎÓ, ÊÂÌÒÍËÂ
„Ë„ËÂÌË˜ÂÒÍËÂ ÔËÌ‡‰ÎÂÊÌÓÒÚË, ÁÛ·Ì‡fl ˘ÂÚÍ‡, 
Ô‡ÒÚ‡ Ë Ú.Ô.

❑ íÂÎÂÙÓÌ, ÌÂÁ‡‚ËÒËÏ˚È ÓÚ ˝ÎÂÍÚÓÒÂÚË.

❑ åÂ‰ËˆËÌÒÍ‡fl Í‡ÚÓ˜Í‡ Ì‡ ÒÎÛ˜‡È ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌÓÈ
ÒËÚÛ‡ˆËË.

Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ ‚ÍÎ˛˜ËÚ¸ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â Á‡Ô‡Ò˚ Ë ÔÂ‰ÏÂÚ˚
‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ‚‡¯ËÏË ÍÓÌÍÂÚÌ˚ÏË ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚflÏË.
í‡ÍÓ‚˚ÏË ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸:

❑ ÑÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸ÌÓÂ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ (ÍËÒÎÓÓ‰,
ÎÂÍ‡ÒÚ‚‡, ‡ÍÍÛÏÛÎflÚÓ ‰Îfl ÍÓÎflÒÍË, ÒÎÛıÓ‚ÓÈ ‡ÔÔ‡‡Ú,
ÍÓÒÚ˚ÎË, Ó˜ÍË Ë ÔÓ˜ÂÂ).

❑ íËÔ˚ Ë ÒÂËÈÌ˚Â ÌÓÏÂ‡ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËı ÔË·ÓÓ‚, Ú‡ÍËı,
Í‡Í Í‡‰ËÓÒÚËÏÛÎflÚÓ˚ ("ÔÂÈÒÏÂÈÍÂ˚") Ë ËÌÒÚÛÍˆËË Í
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌË˛ ËÏË.
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❑ á‡Ô‡Ò ‰Îfl ‰ÓÏ‡¯ÌËı Ë ÒÎÛÊÂ·Ì˚ı ÊË‚ÓÚÌ˚ı (ÍÓÏ,
‚Ó‰‡, ÏËÒÍ‡, ÔÓ‚Ó‰ÓÍ, ÔÓÎË˝ÚËÎÂÌÓ‚˚Â ÏÂ¯Ó˜ÍË)

❑ äÓÌÚ‡ÍÚÌ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó ÎÂ˜‡˘Ëı ‚‡˜‡ı Ë ‡ÔÚÂÍ‡ı.

3) èéïéÑçõâ äéåèãÖäí
ëÓ·ÂËÚÂ ÔÓıÓ‰Ì˚È ÍÓÏÔÎÂÍÚ - Ì‡·Ó ÔÂ‰ÏÂÚÓ‚, ÍÓÚÓ˚Â
ÏÓ„ÛÚ ‚‡Ï ÔÓÌ‡‰Ó·ËÚ¸Òfl ‚ ÒÎÛ˜‡Â ˝‚‡ÍÛ‡ˆËË. èÓıÓ‰Ì˚È
ÍÓÏÔÎÂÍÚ ‰ÓÎÊÂÌ ·˚Ú¸ ÛÎÓÊÂÌ ‚ ˛ÍÁ‡Í ËÎË ÌÂ·ÓÎ¸¯ÓÈ
˜ÂÏÓ‰‡Ì (ÒÛÏÍÛ) Ò ÍÓÎÂÒ‡ÏË, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓ˜Ì˚ Ë Û‰Ó·Ì˚ ‚
ÔÂÂÌÓÒÍÂ. èÓıÓ‰Ì˚È ÍÓÏÔÎÂÍÚ ‰ÓÎÊÂÌ Ì‡ıÓ‰ËÚ¸Òfl ‚ ÎÂ„ÍÓ
‰ÓÒÚÛÔÌÓÏ ÏÂÒÚÂ, Ì‡ ÒÎÛ˜‡È ÒÓ˜ÌÓÈ ˝‚‡ÍÛ‡ˆËË. 

❑ äÓÔËË ‚ÒÂı ‚‡ÊÌ˚ı ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚ ‚ ‚Ó‰ÓÌÂÔÓÌËˆ‡ÂÏÓÏ
ÔÓÚ‡ÚË‚ÌÓÏ ÍÓÌÚÂÈÌÂÂ (Í‡ÚÓ˜ÍË ÒÚ‡ıÓ‚ÓÍ, ÏÂ‰ËÍÂ‡
Ë ÏÂ‰ËÍÂÈ‰‡, ÙÓÚÓ„‡ÙË˜ÂÒÍËÂ Û‰ÓÒÚÓ‚ÂÂÌËfl
ÎË˜ÌÓÒÚË, ‰ÓÍ‡Á‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ÏÂÒÚ‡ ÊËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ë ÔÓ˜.).

❑ á‡Ô‡ÒÌÓÈ Ì‡·Ó ÍÎ˛˜ÂÈ ÓÚ ‰ÓÏ‡ Ë Ï‡¯ËÌ˚.

❑ äÂ‰ËÚÌ˚Â Ë ·‡ÌÍÓ‚ÒÍËÂ Í‡ÚÓ˜ÍË, Ì‡ÎË˜ÌÓÒÚ¸, ÓÒÓ·ÂÌÓ
‚ ÏÂÎÍËı ÍÛÔ˛‡ı. å˚ ÂÍÓÏÂÌ‰ÛÂÏ ËÏÂÚ¸ Ì‡ ÛÍ‡ı $50
- $100.

❑ ÅÛÚ˚ÎÓ˜Ì‡fl ‚Ó‰‡ Ë ÌÂÒÍÓÓÔÓÚfl˘ËÂÒfl ÔÓ‰ÛÍÚ˚,
Ì‡ÔËÏÂ, ‚˚ÒÓÍÓÍ‡ÎÓËÈÌ˚Â ·ËÍÂÚ˚ ËÎË ÔÎËÚÍË
„‡ÌÓÎ˚.

❑ ä‡Ï‡ÌÌ˚È ÙÓÌ‡ËÍ, ·‡Ú‡ÂÈÌ˚È ÔËÂÏÌËÍ AM/FM Ë
Á‡Ô‡ÒÌ˚Â ·‡Ú‡ÂÈÍË. 

❑ ÄÔÚÂ˜Í‡ ÔÂ‚ÓÈ ÔÓÏÓ˘Ë.

❑ ãÂÍ‡ÒÚ‚‡ Ë ‰Û„ËÂ ÎË˜Ì˚Â ÔÂ‰ÏÂÚ˚ ÔÂ‚ÓÈ
ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË. é·ÌÓ‚ÎflÈÚÂ ÎÂÍ‡ÒÚ‚‡ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË
Ò Ëı ÒÓÍÓÏ „Ó‰ÌÓÒÚË. àÏÂÈÚÂ ÒÔËÒÓÍ ÔËÌËÏ‡ÂÏ˚ı
ÎÂÍ‡ÒÚ‚ Ò ÛÍ‡Á‡ÌËÂÏ Ëı Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌËÈ Ë ‰ÓÁËÓ‚ÓÍ.

❑ èÓ˜Ì‡fl, Û‰Ó·Ì‡fl Ó·Û‚¸, ÔÎÓÚÌ˚Â ÔÂ˜‡ÚÍË, ÎÂ„ÍËÈ
‰ÓÊ‰Â‚ËÍ Ë Ï‡ÈÎ‡Ó‚ÓÂ Ó‰ÂflÎÓ.
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❑ àÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó ÏÂÒÚ‡ı ‚ÒÚÂ˜Ë ‰Îfl ‚‡¯ÂÈ ÒÂÏ¸Ë,
ÔÓÏÓ„‡˛˘Â„Ó ‚‡Ï ÔÂÒÓÌ‡Î‡, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÍÓÏÔ‡ÍÚÌÛ˛
Í‡ÚÛ ÏÂÒÚÌÓÒÚË.

❑ èÂ‰ÏÂÚ˚ ÛıÓ‰‡ Á‡ ‰ÂÚ¸ÏË ËÎË ‰Û„ËÂ ÔÂ‰ÏÂÚ˚ ‰Îfl
ÓÒÓ·˚ı ÌÛÊ‰.

❑ àÌÒÚÛÍˆËË ‰Îfl ÔË·ÓÓ‚ Ë Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl, ÍÓÚÓ˚ÏË
‚˚ ÔÓÎ¸ÁÛÂÚÂÒ¸.

❑ ÅÎÓÍÌÓÚ Ë ‡‚ÚÓÛ˜Í‡.

❑ åÂ‰ËˆËÌÒÍ‡fl Í‡ÚÓ˜Í‡ Ì‡ ÒÎÛ˜‡È ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌÓÈ
ÒËÚÛ‡ˆËË.

❑ á‡Ô‡Ò˚ ‰Îfl ‰ÓÏ‡¯ÌËı Ë ÒÎÛÊÂ·Ì˚ı ÊË‚ÓÚÌ˚ı (ÍÓÏ,
Á‡Ô‡Ò ‚Ó‰˚, ÏËÒÍ‡, ÔÓ‚Ó‰ÓÍ, ÔÓÎË˝ÚËÎÂÌÓ‚˚Â ÏÂ¯Ó˜ÍË).

❑ á‡Ô‡ÒÌÓÂ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ.

4) ÅìÑúíÖ ÉéíéÇõ ä ùÇÄäìÄñàà
ù‚‡ÍÛ‡ˆËfl ‰ÓÎÊÌ‡ fl‚ÎflÚ¸Òfl ˜‡ÒÚ¸˛ ‚‡¯Â„Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl
Ì‡ ÒÎÛ˜‡È ·Â‰ÒÚ‚Ëfl, Í‡Í ‰Îfl ‰ÓÏ‡, Ú‡Í Ë ‰Îfl ‚ÒÂı ÔÓ˜Ëı
ÏÂÒÚ, „‰Â ‚˚ ·˚‚‡ÂÚÂ. ÉÓÓ‰ÒÍËÂ ‚Î‡ÒÚË ÓÔÓ‚ÂÒÚflÚ ‚‡Ò Ó
ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË ˝‚‡ÍÛ‡ˆËË ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ ëåà ËÎË Ì‡ÔflÏÛ˛.
êÂ¯ÂÌËÂ Ó· ˝‚‡ÍÛ‡ˆËË fl‚ÎflÂÚÒfl Í‡ÈÌÂÈ ÏÂÓÈ Ë
ÔËÌËÏ‡ÂÚÒfl ÚÓÎ¸ÍÓ ‚ ÒÎÛ˜‡Â ÒÂ¸ÂÁÌÓÈ Û„ÓÁ˚
·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË Ì‡ÒÂÎÂÌËfl. ÖÒÎË ˝‚‡ÍÛ‡ˆËfl ÌÂËÁ·ÂÊÌ‡, 
‚˚ ÔÂÊ‰Â ‚ÒÂ„Ó ‰ÓÎÊÌ˚ ÓÒÚ‡‚‡Ú¸Òfl ‚ÏÂÒÚÂ Ò ‚‡¯ËÏË
·ÎËÁÍËÏË. 

èË Ï‡ÒÒÓ‚ÓÈ ˝‚‡ÍÛ‡ˆËË, Á‡Ú‡„Ë‚‡˛˘ÂÈ ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÛ˛
˜‡ÒÚ¸ Ì‡ÒÂÎÂÌËfl, „ÓÓ‰ ÏÓÊÂÚ ÓÚÍ˚Ú¸ Û·ÂÊË˘‡ ‰Îfl ‚ÒÂı,
ÍÚÓ ·˚Î ‚˚ÌÛÊ‰ÂÌ ÔÓÍËÌÛÚ¸ ÊËÎ¸Â.

ÇÒÂ„‰‡ ËÏÂÈÚÂ ÔÓ‰ ÛÍÓÈ ÔÓıÓ‰Ì˚È ÍÓÏÔÎÂÍÚ Ì‡ ÒÎÛ˜‡È
˝‚‡ÍÛ‡ˆËË. ì ‚‡Ò ÏÓÊÂÚ ÌÂ ÓÍ‡Á‡Ú¸Òfl ‚ÂÏÂÌË ÒÓ·‡Ú¸Òfl Ò
‚Â˘‡ÏË, Ë ‚‡Ï ÏÓÊÂÚ ÌÂ Û‰‡ÒÚÒfl ‚ÂÌÛÚ¸Òfl, ÔÓÍ‡ ÓÔ‡ÒÌÓÒÚ¸
ÌÂ ÏËÌÛÂÚ. óÚÓ·˚ ·˚Ú¸ ‚ ÍÛÒÂ ÔÓÒÎÂ‰ÌËı ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌ˚ı
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Ò‚Ó‰ÓÍ, ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ÒÎÂ‰ËÚÂ Á‡ ÒÓÓ·˘ÂÌËflÏË ÏÂÒÚÌÓ„Ó ‡‰ËÓ
Ë ÚÂÎÂ‚Ë‰ÂÌËfl, ‚˚ıÓ‰ËÚÂ Ì‡ ‚Â·Ò‡ÈÚ NYC.gov ËÎË Á‚ÓÌËÚÂ
ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ 311 (TTY: 212-504-4115).

❑ éÔÂ‰ÂÎËÚÂ, ÌÛÊÌ‡ ÎË ‚‡Ï ·Û‰ÂÚ ÔÓÏÓ˘¸ ÔË
˝‚‡ÍÛ‡ˆËË, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡fl ÒÂ·Â ‰ÓÒÚ‡‚ÍÛ ‰Ó ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓ„Ó
ÏÂÒÚ‡ ËÎË ‚ Û·ÂÊË˘Â

❑ éÔÂ‰ÂÎËÚÂ ‚ÒÂ ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ËÂ ‚˚ıÓ‰˚ ËÁ Í‡Ê‰ÓÈ
ÍÓÏÌ‡Ú˚ Ë ËÁ Á‰‡ÌËfl. ÇÓÁ¸ÏËÚÂ ÒÂ·Â Á‡ ÔË‚˚˜ÍÛ,
ÓÍ‡Á‡‚¯ËÒ¸ ‚ ÌÓ‚ÓÏ ÏÂÒÚÂ (Ì‡Ô. ‚ ÚÓ„Ó‚ÓÏ ˆÂÌÚÂ,
ÂÒÚÓ‡ÌÂ, ÍËÌÓÚÂ‡ÚÂ Ë Ú.Ô.), Á‡ÏÂ˜‡Ú¸ ‰Îfl ÒÂ·fl
ËÏÂ˛˘ËÂÒfl ‚˚ıÓ‰˚.

❑ éÔÂ‰ÂÎËÚÂ, ÔÓÊË‚‡ÂÚÂ ÎË ‚˚ ‚ ÁÓÌÂ ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl
Û‡„‡ÌÓ‚, ÒÔ‡‚Ë‚¯ËÒ¸ Ò EMOLS (ÒÏ. ÒÚ. 12) ËÎË
ÔÓÁ‚ÓÌË‚ ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ 311 (TTY: 212-504-4115).

❑ éÁÌ‡ÍÓÏ Ú̧ÂÒ¸ Ò ˝‚‡ÍÛ‡ˆËÓÌÌ˚ÏË ÔÎ‡Ì‡ÏË ‚ÒÂı 
ÏÂÒÚ, „‰Â ‚˚ ·˚‚‡ÂÚÂ. ó‡ÒÚÓ ‚ Á‰‡ÌËflı ËÏÂ˛ÚÒfl
ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÔÓ ˝Ú‡Ê‡Ï, ÁÌ‡˛˘ËÂ ˝ÚË ÔÎ‡Ì˚.
ë‰ÂÎ‡ÈÚÂ Ú‡Í, ˜ÚÓ·˚ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ÔÓ ˝Ú‡Ê‡Ï 
·˚ÎÓ ËÁ‚ÂÒÚÌÓ Ó ÚÓÏ, ‚ Í‡ÍÓÈ ËÏÂÌÓ ÔÓÏÓ˘Ë
ÌÛÊ‰‡ÂÚÂÒ¸ ‚˚ ËÎË ÚÂ, Ó ÍÓÏ ‚˚ Á‡·ÓÚËÚÂÒ¸, ‚
˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌÓÏ ÒÎÛ˜‡Â.

❑ èÓ‰ÛÏ‡ÈÚÂ Ó· ‡Î Ú̧ÂÌ‡ÚË‚Ì˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚‡ı Ú‡ÌÒÔÓÚ‡:
‚‡¯Ë Ó·˚˜Ì˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡ ÏÓ„ÛÚ ‚˚ÈÚË ËÁ ÒÚÓfl

❑ èÂËÓ‰Ë˜ÂÒÍË ÓÚ‡·‡Ú˚‚‡ÈÚÂ ÔÎ‡Ì˚ Ì‡ Ô‡ÍÚËÍÂ.
ã˛‰Ë, ÚÂÌËÛ˛˘ËÂÒfl ‚ ÏÂÚÓ‰‡ı ˝‚‡ÍÛ‡ˆËË, Ì‡ÏÌÓ„Ó
ÎÂ„˜Â ‚˚ıÓ‰flÚ ËÁ ÔÓÎÓÊÂÌËfl, ÌÂÊÂÎË ÚÂ, ÍÚÓ ÌÂ ÁÌ‡ÍÓÏ
Ò Ô‡‚ËÎ¸Ì˚Ï ÔÓfl‰ÍÓÏ.

❑ è‡ÍÚËÍÛÈÚÂÒ¸ ‚ ÔÂÓ‰ÓÎÂÌËË ‡ÁÌ˚ı Á‡ÚÛ‰ÌÂÌËÈ 
Ë ÌÂÔÂ‰‚Ë‰ÂÌÌ˚ı Ó·ÒÚÓflÚÂÎ¸ÒÚ‚, Ú‡ÍËı, Í‡Í
Á‡·ÎÓÍËÓ‚‡ÌÌ˚Â ÔÛÚË Ë ‚˚ıÓ‰˚.

8



❑ ç‡Û˜ËÚÂ ÔÓÏÓ„‡˛˘Ëı ‚‡Ï Î˛‰ÂÈ Í‡Í ÛÔ‡‚ÎflÚ¸
‚‡¯ËÏ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂÏ ‚ ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌÓÏ ÒÎÛ˜‡Â (Ì‡Ô.
Í‡Í ÛÔ‡‚ÎflÚ¸ ˚˜‡„‡ÏË ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓÈ ÍÓÎflÒÍË ËÎË
Í‡Í ÎÛ˜¯Â ‚‡Ò ÔÓ‰ÌflÚ¸ ËÎË ÔÂÂÒ‡‰ËÚ¸)

❑ ÖÒÎË ‚˚ ÔÎÓıÓ ËÎË ÒÓ‚ÒÂÏ ÌÂ ÒÎ˚¯ËÚÂ, Ì‡Û˜ËÚÂ ‚ÒÂı, ÍÚÓ
‚‡Ï ÔÓÏÓ„‡ÂÚ, Í‡Í ‰ÓÏ‡, Ú‡Í Ë Ì‡ ‡·ÓÚÂ, ÔÂÂ‰‡‚‡Ú¸
‚‡ÊÌ˚Â ÒÓÓ·˘ÂÌËfl ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ ÛÒÎÓ‚Ì˚ı ÊÂÒÚÓ‚,
Í‡ÚÓ˜ÂÍ Ò ÚÂÍÒÚ‡ÏË ËÎË ÒËÏ‚ÓÎ‡ÏË ("ÙÎ‡¯-Í‡‰Ò) ËÎË
ËÌ˚ÏË ÒÔÓÒÓ·‡ÏË

❑ ÖÒÎË ‚˚ ÌÂÁfl˜ËÈ ËÎË ÒÎ‡·˚ ÁÂÌËÂÏ, Ì‡Û˜ËÚÂ ‚ÒÂı,
ÍÚÓ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„‡ÂÚ, Í‡Í Ô‡‚ËÎ¸ÌÓ ‚‡Ò ‚ÂÒÚË.

❑ ëÓ·‡Í‡-ÔÓ‚Ó‰˚¸ ‚ÒÂ„‰‡ ‰ÓÎÊÌ‡ ÔËÌËÏ‡Ú¸ Û˜‡ÒÚËÂ ‚
ÛÔ‡ÊÌÂÌËflı ‰Îfl ÚÓ„Ó ˜ÚÓ·˚ ÓÌ‡ ÁÌ‡Î‡ Ï‡¯ÛÚ ‚˚ıÓ‰‡.

ù‚‡ÍÛËÛÈÚÂÒ¸ ÌÂÏÂ‰ÎÂÌÌÓ, ÂÒÎË:
❑ éÙËˆË‡Î¸ÌÓ Ó·˙fl‚ÎÂÌÓ ‡ÒÔÓflÊÂÌËÂ Ó· ˝ÚÓÏ

❑ ÖÒÎË ‚˚ ÓÍ‡Á‡ÎËÒ¸ ‚ ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÓÔ‡ÒÌÓÒÚË

èË ˝‚‡ÍÛ‡ˆËË:
❑ ÖÒÎË ‚ÂÏfl ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ, ÔÂÂ‰ ÛıÓ‰ÓÏ Ó·ÂÁÓÔ‡Ò Ú̧Â

‰ÓÏ: Á‡ÍÓÈÚÂ Ì‡ Á‡ÏÍË ‰‚ÂË Ë ÓÍÌ‡, ÓÚÍÎ˛˜ËÚÂ
˝ÎÂÍÚÓÔË·Ó˚. ÇÎ‡ÒÚË Ó·˙fl‚flÚ, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÎË
·Û‰ÂÚ ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ÓÚÍÎ˛˜‡Ú¸ ˝ÌÂ„Ë˛.

❑ Ñ‡ÈÚÂ ÁÌ‡Ú¸ Ó‰Ì˚Ï Ë ·ÎËÁÍËÏ, ÍÛ‰‡ ‚˚ Ì‡Ô‡‚ÎflÂÚÂÒ¸.

❑ é‰ÂÌ Ú̧ÂÒ¸ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓ: ‰ÎËÌÌ˚Â ·˛ÍË, Û·‡¯Í‡ Ò
‰ÎËÌÌ˚ÏË ÛÍ‡‚‡ÏË, ÔÓ˜Ì‡fl Ó·Û‚¸.

❑ ÇÓÁ¸ÏËÚÂ Ò ÒÓ·ÓÈ ÔÓıÓ‰Ì˚È ÍÓÏÔÎÂÍÚ.

❑ çÖ ÔÓÎ¸ÁÛÈÚÂÒ¸ ÎËÙÚÓÏ ÔË ÔÓÊ‡Â ËÎË ‰Û„ÓÈ
ÍËÚË˜ÂÒÍÓÈ ÒËÚÛ‡ˆËË, ÂÒÎË Ì‡ ÚÓ ÌÂ ·˚ÎÓ ÛÍ‡Á‡ÌËfl
ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡.
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❑ å‡¯ÛÚ˚ ˝‚‡ÍÛ‡ˆËË ÏÂÌfl˛ÚÒfl ‚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ
‡Á‚ËÚËfl ÒÓ·˚ÚËÈ, ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸
‡‰ËÓ ‚ÍÎ˛˜ÂÌÌ˚Ï Ì‡ ÏÂÒÚÌÛ˛ ÒÚ‡ÌˆË˛ ÌÓ‚ÓÒÚÂÈ,
‚˚ıÓ‰ËÚ¸ Ì‡ ‚Â·Ò‡ÈÚ NYC.gov ËÎË Á‚ÓÌËÚ¸ ÔÓ
ÚÂÎÂÙÓÌÛ 311 (TTY: 212-504-4115).

❑ à‰ËÚÂ ‚ ·ÎËÊ‡È¯ÂÂ Û·ÂÊË˘Â ËÎË ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÂ ÏÂÒÚÓ
Ò‡ÁÛ, Í‡Í ÚÓÎ¸ÍÓ ˝ÚÓ ÔÂ‰ÔËÒ‡ÌÓ.

è‡‚ËÎ‡ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl Û·ÂÊË˘‡ÏË
ÖÒÎË Ó·˙fl‚ÎÂÌ‡ ˝‚‡ÍÛ‡ˆËfl, ÔÓÒÚ‡‡ÈÚÂÒ¸ ÔÓ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË
·˚Ú¸ Á‡ ÔÂ‰ÂÎ‡ÏË ÓÔ‡ÒÌÓÈ ÁÓÌ˚ Ë ÌÂ ‡ÒÒÚ‡‚‡Ú¸Òfl Ò
Ó‰Ì˚ÏË Ë ·ÎËÁÍËÏË. ÑÎfl ˝‚‡ÍÛËÛÂÏ˚ı, Û ÍÓÚÓ˚ı ÌÂÚ
ÔÓ‰ıÓ‰fl˘Â„Ó Û·ÂÊË˘‡, „ÓÓ‰ ÓÚÍÓÂÚ ‚Ó ‚ÒÂı ÔflÚË ‡ÈÓÌ‡ı
Û·ÂÊË˘‡ ÔÓ‰ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ ÄÏÂËÍ‡ÌÒÍÓ„Ó ä‡ÒÌÓ„Ó äÂÒÚ‡.
ì·ÂÊË˘‡ ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ Ó„‡ÌËÁÓ‚‡Ì˚ ‚ ¯ÍÓÎ‡ı, ÏÛÌËˆËÔ‡Î¸Ì˚ı
Ë ÍÛÎ Ú̧Ó‚˚ı Á‰‡ÌËflı, „‰Â ·Û‰ÂÚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌ‡ ÔËÚ¸Â‚‡fl
‚Ó‰‡ Ë ˝ÎÂÏÂÌÚ‡Ì‡fl ÔË˘‡. èÓ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË Á‡ı‚‡ÚËÚÂ Ò
ÒÓ·ÓÈ Ó‰ÂÊ‰Û, ÔÓÒÚÂÎ¸ÌÓÂ ·ÂÎ¸Â, ÔÂ‰ÏÂÚ˚ Ò‡ÌËÚ‡ËË Ë
„Ë„ËÂÌ˚, ÎÂÍ‡ÒÚ‚‡ Ë ‚‡¯ ÔÓıÓ‰Ì˚È ÍÓÏÔÎÂÍÚ.

❑ èÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ 311 (TTY: 212-504-4115) ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ
ÒÔ‡‚ËÚ¸Òfl Ó ÏÂÒÚÓÌ‡ıÓÊ‰ÂÌËË ‰ÓÒÚÛÔÌÓ„Ó ‚‡Ï
Û·ÂÊË˘‡.

❑ èÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË ‚ÓÁ¸ÏËÚÂ ÍÓ„Ó-ÎË·Ó ËÁ ·ÎËÁÍËı
ÒÓÔÓ‚ÓÊ‰‡Ú¸ ‚‡Ò ‰Ó ÏÂÒÚ‡.

❑ Ç Û·ÂÊË˘‡ı çÖ èêÖÑìëåéíêÖçé ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓÂ
Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂ (ÍËÒÎÓÓ‰, ËÌ‚‡ÎË‰Ì˚Â ÍÓÎflÒÍË Ë Ú.Ô.).
ê‡ÒÒ˜ËÚ˚‚‡ÈÚÂ ÚÓÎ¸ÍÓ Ì‡ Ò‚ÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ.

❑ ëÎÛÊÂ·Ì˚Â ÊË‚ÓÚÌ˚Â ‰ÓÔÛÒÍ‡˛ÚÒfl, ÓÒÚ‡Î¸Ì˚Â - ÌÂÚ.

❑ Ç Û·ÂÊË˘‡ı Á‡ÔÂ˘ÂÌ˚ ‡ÎÍÓ„ÓÎ¸Ì˚Â Ì‡ÔËÚÍË,
Ó„ÌÂÒÚÂÎ¸ÌÓÂ ÓÛÊËÂ Ë Ì‡ÍÓÚË˜ÂÒÍËÂ ‚Â˘ÂÒÚ‚‡.
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❑ åÂÒÚÓÌ‡ıÓÊ‰ÂÌËÂ Û·ÂÊË˘ ÏÂÌflÂÚÒfl ‚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ
‡Á‚ËÚËfl ÒÓ·˚ÚËÈ, ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ÒÎÂ‰ËÚÂ Á‡
ÏÂÒÚÌ˚ÏË ÌÓ‚ÓÒÚflÏË, ‚˚ıÓ‰ËÚÂ Ì‡ ‚Â·Ò‡ÈÚ NYC.gov
ËÎË Á‚ÓÌËÚÂ ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ 311 (TTY: 212-504-4115).

5) áÄôàíçéÖ èéåÖôÖçàÖ
äÓ„‰‡ ˝‚‡ÍÛ‡ˆËfl ‚ Û·ÂÊË˘Â fl‚ÎflÂÚÒfl ËÁÎË¯ÌÂÈ ËÎË
ÌÂ‚ÓÁÏÓÊÌÓÈ, ‚‡Ò ÏÓ„ÛÚ ÔÓÔÓÒËÚ¸ ÓÒÚ‡‚‡Ú¸Òfl Ì‡ ÏÂÒÚÂ.
ùÚÓ ÏÓÊÂÚ ÁÌ‡˜ËÚ¸, ˜ÚÓ ‚˚ ÔÓÒÚÓ ÌÂ ÔÓÍËÌÂÚÂ ‰ÓÏ‡, ÔÓÍ‡
‡‚‡ËÈÌ˚Â ÒÎÛÊ·˚ ÎËÍ‚Ë‰ËÛ˛Ú Ó˜‡„Ë ÓÔ‡ÒÌÓÒÚË ‚
·ÎËÁÎÂÊ‡˘ÂÏ ÓÍÛÊÂÌËË, ‡ ÏÓÊÂÚ Ë ÚÂ·Ó‚‡Ú¸ ÓÚ ‚‡Ò ·ÓÎÂÂ
‡ÍÚË‚ÌÓ„Ó Û˜‡ÒÚËfl, ÂÒÎË Â˜¸ Ë‰ÂÚ Ó Á‡‡ÊÂÌÌÓÏ ‚ÓÁ‰ÛıÂ.

èÂ‰Ì‡ÁÌ‡˜ Ú̧Â ÍÓÏÌ‡ÚÛ Ò ÏÂÌ¸¯ËÏ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ÓÏ ‰‚ÂÂÈ Ë
ÓÍÓÌ ÒÎÛÊËÚ¸ Á‡˘ËÚÌ˚Ï ÔÓÏÂ˘ÂÌËÂÏ. Ç Ë‰Â‡Î¸ÌÓÏ ÒÎÛ˜‡Â
‚ ÍÓÏÌ‡ÚÂ ‰ÓÎÊÌÓ ÔËıÓ‰ËÚ¸Òfl ÏËÌËÏÛÏ 10 Í‚. ÙÛÚÓ‚ Ì‡
˜ÂÎÓ‚ÂÍ‡ (ÓÍ. 1 Ï2).

ÖÒÎË ·Û‰ÂÚ ÓÙËˆË‡Î¸ÌÓ Ó·˙fl‚ÎÂÌÓ Ó ÚÓÏ, ˜ÚÓ ‚‡Ï ÒÎÂ‰ÛÂÚ
Ì‡ıÓ‰ËÚ¸Òfl ‚ Á‡˘ËÚÌÓÏ ÔÓÏÂ˘ÂÌËË, ÒÎÂ‰ÛÈÚÂ ËÌÒÚÛÍˆËflÏ
·ÂÁ ÔÓÏÂ‰ÎÂÌËfl. Ç‡¯‡ „Î‡‚Ì‡fl Á‡‰‡˜‡ - ·˚Ú¸ ‚
Á‡˘Ë˘ÂÌÌÓÏ ÏÂÒÚÂ ‰ÓÏ‡. ç‡ıÓ‰flÒ¸ Ú‡Ï:

❑ ÖÒÎË ‚ÂÏfl ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ, Á‡ÔËÚÂ ‰‚ÂË Ë ÓÍÌ‡,
Á‡ÍÓÈÚÂ ‰˚ÏÓ‚˚Â Á‡ÒÎÓÌÍË Í‡ÏËÌÓ‚.

❑ Ç˚ÍÎ˛˜ËÚÂ ‚ÂÌÚËÎflˆËÓÌÌ˚Â ÒËÒÚÂÏ˚.

❑ àÏÂÈÚÂ Ì‡„ÓÚÓ‚Â ‰ÓÏ‡¯ÌËÈ Ë ÔÓıÓ‰Ì˚È ÍÓÏÔÎÂÍÚ˚.

❑ ÇÍÎ˛˜ËÚÂ ÏÂÒÚÌÛ˛ ‡‰ËÓ- ËÎË ÚÂÎÂÒÚ‡ÌˆË˛ ˜ÚÓ·˚
ÒÎÂ‰ËÚ¸ Á‡ ÓÙËˆË‡Î¸Ì˚ÏË ÒÓÓ·˘ÂÌËflÏË Ó
˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌÓÈ ÒËÚÛ‡ˆËË.

❑ á‡ÍÎÂË‚‡Ú¸ ‰‚ÂË Ë ÓÍÌ‡ ÌÛÊÌÓ ÚÓÎ¸ÍÓ ‚ ÒÎÛ˜‡Â
ÓÙËˆË‡Î¸ÌÓ„Ó ÓÒÓ·Ó„Ó ‡ÒÔÓflÊÂÌËfl
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àëíéóçàäà
ñÂÌÚ˚ ‰Îfl ÔÓÊËÎ˚ı Î˛‰ÂÈ Ë Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ˆÂÌÚ˚: Ç
Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ‡Á‚ËÚËfl ÒÓ·˚ÚËÈ ÌÂÍÓÚÓ˚Â ËÁ ÌËı ÏÓ„ÛÚ
ËÁÏÂÌËÚ¸ ˜‡Ò˚ ‡·ÓÚ˚. ç‡ÔËÏÂ, ÓÌË ÏÓ„ÛÚ Ëı ÔÓ‰ÎËÚ¸ ‚
ÒÎÛ˜‡Â ˜ÂÁÏÂÌÓÈ Ê‡˚. éÔ‡ÒÌÓÒÚ¸ ÒÌÂÊÌÓÈ ·ÛË ÏÓÊÂÚ
Á‡ÒÚ‡‚ËÚ¸ Ëı Á‡Í˚Ú¸Òfl ‡Ì¸¯Â ËÁ-Á‡ ÌÂ·Î‡„ÓÔËflÚÌÓÈ
‰ÓÓÊÌÓÈ ÒËÚÛ‡ˆËË. á‡ ÒÔ‡‚Í‡ÏË Ó ‡·ÓÚÂ ˆÂÌÚÓ‚ Á‚ÓÌËÚÂ
ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ 311 (TTY: 212-504-4115) ËÎË ÒÔ‡‚ÎflÈÚÂÒ¸ Û ÌËı
ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÓ.

EMOLS: ãÓÍ‡ÎËÁ‡ˆËÓÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡, ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÏ‡fl Ì‡
ËÌÚÂÌÂÚÂ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂÏ óÂÁ‚˚˜‡ÈÌ˚ı ëËÚÛ‡ˆËÈ (OEM) ‰Îfl
ÓÔÓ‚Â˘ÂÌËfl Ó ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘Ëı ËÎË ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ı ÓÔ‡ÒÌÓÒÚflı
‚ „ÓÓ‰Â. ç‡ÔËÏÂ, Û‡„‡ÌÓÂ ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËÂ EMOLS
ÔÓÏÓÊÂÚ ‚‡Ï ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸, ÊË‚ÂÚÂ ÎË ‚˚ ‚ ÁÓÌÂ, ÔÓ‰ÎÂÊ‡˘ÂÈ
˝‚‡ÍÛ‡ˆËË ‚ ÒÎÛ˜‡Â Û‡„‡Ì‡ Ë ÛÍ‡ÊÂÚ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌ˚Â ÒÔÓÒÓ·˚
˝‚‡ÍÛ‡ˆËË. ÇÓ ‚ÂÏfl ÒËÎ¸ÌÓÈ Ê‡˚ EMOLS ‰‡ÂÚ ‡‰ÂÒ‡
ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı Û·ÂÊË˘ (Cooling Centers), ÍÓÚÓ˚Â ·Û‰ÛÚ
ÓÚÍ˚Ú˚ „ÓÓ‰ÒÍËÏË ‚Î‡ÒÚflÏË. óÚÓ·˚ ‚˚ÈÚË Ì‡ EMOLS,
ÔÓÒÂÚËÚÂ ‚Â·Ò‡ÈÚ NYC.gov/emols ËÎË ÔÓÁ‚ÓÌËÚÂ 311 (TTY:
212-504-4115).

ÉÓÚÓ‚ÌÓÒÚ¸ ç¸˛-âÓÍ‡: èÓ‰Ó·Ì‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó·
˝‚‡ÍÛ‡ˆËË, ÍÓÌÍÂÚÌ˚ı ÓÔ‡ÒÌÓÒÚflı, Û·ÂÊË˘‡ı Ë ÔÓ ‚ÒÂÏ
ÓÒÚ‡Î¸Ì˚Ï ‚ÓÔÓÒ‡Ï, Í‡Ò‡˛˘ËÏÒfl ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌ˚ı ÒËÚÛ‡ˆËÈ,
„ÓÚÓ‚ÌÓÒÚË Í ÌËÏ Ë ÏÂÚÓ‰Ó‚ Â‡„ËÓ‚‡ÌËfl ÒÓ‰ÂÊËÚÒfl ‚
·Ó¯˛Â "ÉÓÚÓ‚ÌÓÒÚ¸ ç¸˛-âÓÍ‡. êÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÔÓ „ÓÚÓ‚ÌÓÒÚË
‰Îfl Ì‡ÒÂÎÂÌËfl". ùÍÁÂÏÔÎfl ·Ó¯˛˚ ÏÓÊÌÓ ‡ÒÔÂ˜‡Ú‡Ú¸ Ò
‚Â·Ò‡ÈÚ‡ OEM: NYC.gov/readynewyork ËÎË Á‡ÔÓÒËÚ¸ ÔÓ
ÚÂÎÂÙÓÌÛ 311 (TTY: 212-504-4115).

ÑÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸ÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó „ÓÚÓ‚ÌÓÒÚË „ÓÓ‰‡ ç¸˛-
âÓÍ‡ Í ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌ˚Ï ÒËÚÛ‡ˆËflÏ ÏÓÊÌÓ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ Ì‡
ËÌÚÂÌÂÚÂ ËÎË ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ (ÂÒÎË ÌÂ ÛÍ‡Á‡ÌÓ ËÌ‡˜Â, Á‚ÓÌËÚÂ
311 (TTY: 212-504-4115) ‚Ó ‚ÒÂı ÒÎÛ˜‡flı).
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ÉÓÓ‰ ç¸˛-âÓÍ
NYC.gov/

ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ óÂÁ‚˚˜‡ÈÌ˚ı ëËÚÛ‡ˆËÈ
NYC.gov/oem

éÙËÒ å˝‡ ÔÓ ÑÂÎ‡Ï àÌ‚‡ÎË‰Ó‚
NYC.gov/mopd

ç¸˛-âÓÍÒÍËÈ ÑÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ ÔÓ ÑÂÎ‡Ï èÓÊËÎ˚ı
NYC.gov/aging

ç¸˛-âÓÍÒÍËÈ èÓÊ‡Ì˚È ÑÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ
NYC.gov/fdny

ç¸˛-âÓÍÒÍËÈ ÑÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ èÓÎËˆËË
NYC.gov/nypd

ÄÏÂËÍ‡ÌÒÍËÈ ä‡ÒÌ˚È äÂÒÚ ÅÓÎ¸¯Ó„Ó ç¸˛-âÓÍ‡
877-REDCROSS (877-733-2767)
www.nyredcross.org

äÓÌ ù‰ËÒÓÌ
800-75-CONED (800-752-66633); TTY: 800-642-2308
www.coned.com 

îÂ‰Â‡Î¸ÌÓÂ Ä„ÂÌÚÒÚ‚Ó ÔÓ óÂÁ‚˚˜‡ÈÌ˚Ï
ÒËÚÛ‡ˆËflÏ (FEMA)

800-480-2520 (˜ÚÓ·˚ Á‡ÔÓÒËÚ¸ Ëı ÔÛ·ÎËÍ‡ˆËË)
www.fema.gov

ùÌÂ„ÂÚË˜ÂÒÍÓÂ ëÌ‡·ÊÂÌËÂ äËëÔ‡Ì
ÅÛÍÎËÌ, ä‚ËÌÒ Ë ëÚ‡ÚÂÌ ÄÈÎÂÌ‰
800-698-2110; TTY: 718-237-2857
èÓÎÛÓÒÚÓ‚ êÓÍ‡‚ÂÈ
800-930-5003; TTY: 631-755-6660
www.keyspanenergy.com
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ùÌÂ„ÂÚË˜ÂÒÍÓÂ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ãÓÌ„ ÄÈÎÂÌ‰‡
800-490-0025; TTY: 631-755-6660
www.lipower.org 

ç‡ˆËÓÌ‡Î¸Ì‡fl àÌËˆË‡ÚË‚Ì‡fl é„‡ÌËÁ‡ˆËfl
ÉÓÚÓ‚ÌÓÒÚË àÌ‚‡ÎË‰Ó‚ Í óÂÁ‚˚˜‡ÈÌ˚Ï ëËÚÛ‡ˆËflÏ

202-293-5960; TTY: 202-293-5968
www.nod.org/emergency

ç¸˛-âÓÍÒÍÓÂ éÚ‰ÂÎÂÌËÂ ÄÏÂËÍ‡ÌÒÍÓ„Ó
é·˘ÂÒÚ‚‡ á‡˘ËÚ˚ ÜË‚ÓÚÌ˚ı

212-876-7700
www.aspca.org

ç¸˛-âÓÍÒÍËÈ ÉÓÓ‰ÒÍÓÈ ç‡‰ÁÓ Á‡ ÊË‚ÓÚÌ˚ÏË
www.nycacc.org
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ëÇüáú ë ÉéêéÑéå Ç óêÖáÇõóÄâçéâ
ëàíìÄñàà

á‚ÓÌËÚÂ 911:
❑ ÖÒÎË ‚‡Ï Û„ÓÊ‡ÂÚ ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌ‡fl ÓÔ‡ÒÌÓÒÚ¸ ËÎË Û

‚‡Ò Ì‡ „Î‡Á‡ı ÒÓ‚Â¯‡ÂÚÒfl ÔÂÒÚÛÔÎÂÌËÂ.

❑ Ç ÒÎÛ˜‡Â ÚflÊÂÎÓÈ Ú‡‚Ï˚ ËÎË ÒÂ¸ÂÁÌÓ„Ó ÔËÒÚÛÔ‡
·ÓÎÂÁÌË.

❑ Ç Î˛·ÓÈ ÒËÚÛ‡ˆËË, ÚÂ·Û˛˘ÂÈ ÒÓ˜ÌÓ„Ó
‚ÏÂ¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡.

❑ çÖ áÇéçàíÖ 911 ÔÓ ÌÂÒÓ˜Ì˚Ï ÔÓ·ÎÂÏ‡Ï ËÎË ‚
Ò‚flÁË Ò ÔÂÂ·ÓflÏË ‚ ÔÓ‰‡˜Â ˝ÌÂ„ËË.

á‚ÓÌËÚÂ 311 (TTY: 212-504-4115)
❑ ÖÒÎË ‚‡Ï Ì‡‰Ó Ò‚flÁ‡Ú¸Òfl Ò „ÓÓ‰ÒÍËÏË ÒÎÛÊ·‡ÏË

ÌÂ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌÓ„Ó ı‡‡ÍÚÂ‡.

❑ çÖ áÇéçàíÖ 311 ‚ ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌ˚ı ÒÎÛ˜‡flı.

ëÓ‚ÂÚ˚ ÔÓ ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌ˚Ï Á‚ÓÌÍ‡Ï
ÖÒÎË ‚˚ Á‚ÓÌËÚÂ 911, ÍÓÌÍÂÚÌÓ ÒÓÓ·˘ËÚÂ, Í‡ÍÓ„Ó Ò‚ÓÈÒÚ‚‡
ÔÓËÒ¯ÂÒÚ‚ËÂ ËÏÂÂÚ ÏÂÒÚÓ (ÔÓÊ‡ÌÓ„Ó, ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓ„Ó,
ÍËÏËÌ‡Î¸ÌÓ„Ó Ë Ú.‰.) Ë ·Û‰ Ú̧Â „ÓÚÓ‚˚ ÓÚ‚ÂÚËÚ¸ Ì‡ ‚ÓÔÓÒ˚.
Ç˚Á˚‚‡fl ÒÍÓÛ˛ ÔÓÏÓ˘¸, ÌÂ Á‡·Û‰ Ú̧Â ‚ÍÎ˛˜ËÚ¸ Ò‚ÂÚ,
˜ÚÓ·˚ ‚‡Ò ÎÂ„˜Â ·˚ÎÓ Ì‡ÈÚË ÔÓ ÓÒ‚Â˘ÂÌÌ˚Ï ÓÍÌ‡Ï.

Ç ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌÓÈ ÒËÚÛ‡ˆËË ÔÓÎ¸ÁÛÈÚÂÒ¸ ÚÂÎÂÙÓÌÓÏ ÚÓÎ¸ÍÓ
ÔÓ Í‡ÈÌÂÈ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË, ˜ÚÓ·˚ ‰ÂÊ‡Ú¸ ÎËÌË˛
Ò‚Ó·Ó‰ÌÓÈ ‰Îfl ÍËÚË˜ÂÒÍË ‚‡ÊÌ˚ı Á‚ÓÌÍÓ‚.

NYC.gov ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ‰ÓÒÚÛÔ Í ˆÂÎÓÏÛ fl‰Û „ÓÓ‰ÒÍËı
ÒÎÛÊ· Ë Í ÔÓÒÎÂ‰ÌÂÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌ˚ı
ÔÓËÒ¯ÂÒÚ‚Ëflı ‚ „ÓÓ‰Â.
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åÖÑàñàçëäÄü äÄêíéóäÄ çÄ ëãìóÄâ
óêÖáÇõóÄâçéâ ëàíìÄñàà

Ñ‡Ú‡ ÔÓÒÎÂ‰ÌÂ„Ó Á‡ÔÓÎÌÂÌËfl __________________________

àÏfl Ë Ù‡ÏËÎËfl _____________________________________

Ä‰ÂÒ______________________________________________

ÉÓÓ‰ _______________ òÚ‡Ú _____ èÓ˜Ú. àÌ‰ÂÍÒ ______

ÑÌÂ‚ÌÓÈ ÚÂÎÂÙÓÌ ___________________________________

ÇÂ˜ÂÌËÈ ÚÂÎÂÙÓÌ___________________________________

åÓ·ËÎ¸Ì˚È ÚÂÎÂÙÓÌ _________________________________

ùÎÂÍÚÓÌÌ˚È ‡‰ÂÒ __________________________________

Ñ‡Ú‡ ÓÊ‰ÂÌËfl______________________________________

ÉÛÔÔ‡ ÍÓ‚Ë________________________________________

åÂ‰ËˆËÌÒÍ‡fl ÒÚ‡ıÓ‚Í‡ ______________________________

àÌ‰Ë‚Ë‰Û‡Î¸Ì˚È ÌÓÏÂ ______ ÉÛÔÔÓ‚ÓÈ ÌÓÏÂ________

Ç ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌÓÏ ÒÎÛ˜‡Â Ò‚flÁ‡Ú¸Òfl Ò _____________
äÂÏ ÓÌ (ÓÌ‡) ‚‡Ï ÔËıÓ‰ËÚÒfl __________________________

Ä‰ÂÒ______________________________________________

ÉÓÓ‰ _______________ òÚ‡Ú _____ èÓ˜Ú. àÌ‰ÂÍÒ ______

ÑÌÂ‚ÌÓÈ ÚÂÎÂÙÓÌ ___________________________________

ÇÂ˜ÂÌËÈ ÚÂÎÂÙÓÌ___________________________________

åÓ·ËÎ¸Ì˚È ÚÂÎÂÙÓÌ _________________________________

ùÎÂÍÚÓÌÌ˚È ‡‰ÂÒ __________________________________
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ÉÓÓ‰ ç¸˛-âÓÍ
å‡ÈÍÎ ê. ÅÎÛÏ·Â„, å˝

ç¸˛-âÓÍÒÍËÈ ÑÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ ÔÓ ÑÂÎ‡Ï èÓÊËÎ˚ı (DFTA)
éÙËÒ å˝‡ ÔÓ ÑÂÎ‡Ï àÌ‚‡ÎË‰Ó‚ (MOPD)
ç¸˛-âÓÍÒÍËÈ éÚ‰ÂÎ ÔÓ óÂÁ‚˚˜‡ÈÌ˚Ï ëËÚÛ‡ˆËflÏ (OEM)
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ÉÓÓ‰ ç¸˛-âÓÍ
å‡ÈÍÎ ê. ÅÎÛÏ·Â„, å˝

åÖÑàñàçëäÄü äÄêíéóäÄ çÄ ëãìóÄâ
óêÖáÇõóÄâçéâ ëàíìÄñàà

Ç ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌÓÏ ÒÎÛ˜‡Â Ò‚flÁ‡Ú¸Òfl Ò _____________
äÂÏ ÓÌ (ÓÌ‡) ‚‡Ï ÔËıÓ‰ËÚÒfl __________________________

Ä‰ÂÒ______________________________________________

ÉÓÓ‰ _______________ òÚ‡Ú _____ èÓ˜Ú. àÌ‰ÂÍÒ ______

ÑÌÂ‚ÌÓÈ ÚÂÎÂÙÓÌ ___________________________________

ÇÂ˜ÂÌËÈ ÚÂÎÂÙÓÌ___________________________________

åÓ·ËÎ¸Ì˚È ÚÂÎÂÙÓÌ _________________________________

ùÎÂÍÚÓÌÌ˚È ‡‰ÂÒ __________________________________

àÏfl Ë Ù‡ÏËÎËfl ‚‡˜‡ _________________________
Ä‰ÂÒ______________________________________________

ÉÓÓ‰ _______________ òÚ‡Ú _____ èÓ˜Ú. àÌ‰ÂÍÒ ______

íÂÎÂÙÓÌ ___________________________________________

î‡ÍÒ_______________ ùÎÂÍÚÓÌÌ˚È ‡‰ÂÒ _____________

ç‡Á‚‡ÌËÂ ‡ÔÚÂÍË ______________________________
Ä‰ÂÒ______________________________________________

ÉÓÓ‰ _______________ òÚ‡Ú _____ èÓ˜Ú. àÌ‰ÂÍÒ ______

íÂÎÂÙÓÌ ___________________________________________

î‡ÍÒ_______________ ùÎÂÍÚÓÌÌ˚È ‡‰ÂÒ _____________

éÒÓ·˚Â Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌËfl
ãÂÍ‡ÒÚ‚‡ __________________________________________

___________________________________________________

ÄÎÎÂ„ËË ___________________________________________

___________________________________________________

ëÂ‰ÒÚ‚‡ Ó·˘ÂÌËfl/èË·Ó˚/é·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂ/èÓ˜ÂÂ _______

___________________________________________________

___________________________________________________

ç¸˛-âÓÍÒÍËÈ ÑÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ ÔÓ ÑÂÎ‡Ï èÓÊËÎ˚ı (DFTA)
éÙËÒ å˝‡ ÔÓ ÑÂÎ‡Ï àÌ‚‡ÎË‰Ó‚ (MOPD)
ç¸˛-âÓÍÒÍËÈ éÚ‰ÂÎ ÔÓ óÂÁ‚˚˜‡ÈÌ˚Ï ëËÚÛ‡ˆËflÏ (OEM)
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