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語言服務 
 
紐約市英語能力有限的人群 
 
紐約有來自 200 多個不同國家、總計 300 多萬外國出生的居民，是世界上人口最多元化的城市之

一。紐約人來自世界各地，說著 200 多種不同的語言。 
 
近乎一半的紐約人在家中主要使用非英語的其他語言和家人溝通，另外有 25%、約 180 萬紐約

人，英語並不流利。 
 
對於這些紐約人來說，與市政府互動往往是個挑戰。為此，市議會於 2017 年 2 月通過了 30 號地

方法，要求所有市政機構為英語能力有限的人士提供交流和接受服務的機會。根據 30 號地方法的

規定，城市規劃局（Department of City Planning）制定了一份語言服務計畫，旨在確保所有居民使

用我們最重要服務的有效途徑。 
 
請查閱 NYC Department of City Planning Language Access Plan（紐約市城市規劃局語言服務計

畫）。 
 
有關英語能力有限的紐約居民資訊，可從 American Community Survey Data（美國社區調查資料）

獲取。 
 
城市規劃局為英語能力有限的紐約人提供服務 
 
公眾參與是紐約市土地使用分區決策的一個重要環節，城市規劃局致力於排除可能的語言障礙。

都市規劃局的行政流程和服務資訊，以及對英文能力有限人士提供的特定服務見下文。另請留

意，城市規劃局網站上所有內容的中文資訊，可通過點選規劃局網站頂部的「Translate（翻

譯）」部分來獲取。 
 
在城市規劃委員會作證 
  
報名發言：都市規劃委員會接受使用英語、西班牙語、中文（包括普通話、廣東話和臺灣話）、

俄語、孟加拉語、海地克裡奧爾語、韓語、阿拉伯語、烏爾都語、法語和波蘭語（「指定的全市

語言」）的證詞。    任何希望就本日議程表上「公開聽證會」中所列事項發言人士，需要在聽證

會當天，在聽證室外的服務台填寫演講人表格。    公職人員將優先發言。前五位持贊成意見的發

言人將先發言，並有機會在下五位持反對意見的發言人發言之前總結證詞。   聽證會將以這種方

式進行，確保所有在場的發言人都有機會發言。如果您需要口譯服務，委員會工作人員會盡可能

地提供協助。委員會主席將自行決定點名帶口譯員的發言人發言，無需按照前述順序。就算沒有

口譯員，也不會影響您發言的權利。    您的證詞會被記錄在案，而譯文將會在稍後另行提交給委

員會。 
 
證詞：當您被點到名時，請前往講台。如果有口譯員，他將會帶領您到講臺上去。如果沒有口譯

員，委員會主席會告訴您什麼時候開始發言。請使用麥克風清楚發言。為了確保其他人也有機會

發言，每位發言人的發言時間以三分鐘為限。使用口譯員的發言人，發言時間為五分鐘。選擇用

母語（非英語）作證的發言人，發言時間為三分鐘，後續會將證詞翻譯，並提交給都市規劃委員

會。   當發言時間結束時會響鈴提醒。 

https://www1.nyc.gov/assets/planning/download/pdf/about/language-access/lap_dcp.pdf?r=0818
https://www1.nyc.gov/site/planning/data-maps/nyc-population/american-community-survey.page
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電子意見：任何希望陳述事實或向委員會表達對本日議程表中事項之觀點，但又不能或不想在公

開聽證會上發言的人，可以使用城市規劃委員會意見表，以電子方式提交意見。該表格可從都市

規劃局網站上的公開聽證會頁面找到，意見須採用全市指定語言書寫。

書面意見：任何希望提交書面事實或向委員會說明其對本日議程表中某個事項的看法，但不能或

不想在公開聽證會上發言的人，也可以填寫下面的表格並將其交給聽證室外的服務台，或透過郵

寄的方式，遞交採用全市指定語言書寫的書面意見。

City Planning Commission 
Calendar Information Office – 31st Floor 
120 Broadway  
New York, NY 10271 

委員會仰賴志願翻譯服務，我們將盡全力滿足您的口譯需求，也請您保持耐性。如欲提前通知委

員會您在即將舉行的聽證會上需要口譯服務，請聯繫城市規劃局的語言服務協調負責人、助理法

務顧問 Dominick Answini，聯繫方式(212) 720-3676，danswin@planning.nyc.gov。 

技術支援

城市規劃局透過我們的分區辦公室和服務專線，向社會大眾提供規劃和土地使用分區資訊的諮詢

服務。

更多資訊可透過官方網站取得。

城市規劃局設置了服務台以協助英語能力有限的人士，並由內部工作人員擔任志願翻譯或電話口

譯員。

城市規劃局各辦公室的聯繫方式清單見此處。我們的工作人員會為您尋找合適的口譯員來提供協

助，請保持耐性。

申請流程

紐約市的大部分開發為「完全符合適用規劃法規」，這意味著提出的開發符合使用區劃決

議，並能獲得建管局核發的建築執照。不過需要特別審查、批准、或修改現有使用區劃規

定的專案需要通過城市規劃局和城市規劃委員會審查。

在對申請案進行正式公開審查（稱為統一土地使用分區審議流程或 ULURP）前，城市規

劃局會先行審查申請資料的完整性。申請人首次與規劃局 聯繫到 ULURP 流程開始之間

的這段時間，稱為認證前置流程。認證前置流程涉及兩個同時進行的審查：土地使用分區

審查，旨在確保申請的完整和內容無誤，以及旨在披露和分析開發提案可能觸發之潛在影

響的 環境影響評估報告。完成這兩個同時進行的審查後，就可以開始進行公開審查流

程。

本頁面提供了申請流程的步驟概述。

https://www1.nyc.gov/site/planning/about/contact-us.page
https://www1.nyc.gov/site/planning/applicants/applicant-portal/step5-ulurp-process.page
http://www.nyc.gov/buildings
mailto:danswin@planning.nyc.gov
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步驟 1：瞭解您的土地許可用途 
利用城市規劃局的資源，瞭解您的土地許可用途。 
 
步驟 2：開始認證前置流程  
一旦確定您的開發提案不符合現有土地使用區劃，您就可以開始進行認證前流程。 
 
步驟 3：土地使用分區相關申請和環境影響評估報告的準備  
一旦確定了土地使用分區提案內容和相對應的環境影響評估報告類型，您就可以開始準備

相關申請。在正式提交之前，城市規劃局將審查草擬資料並提供建議。 
 
步驟 4：提交申請與支付費用 
完成申請審查工作並支付相關費用後，就可以正式向城市規劃局提交申請。 
 
步驟 5： ULURP 流程  
如要獲得批准，申請必須通過紐約市的統一土地使用分區審議流程，該流程將確保公共審

查的合法性。要進入 ULURP 流程，城市規劃委員會需要認證申請資料的完整性。對於毋

須經過 ULURP 的申請，需要由城市規劃局或城市規劃委員會主席進行審查和批准。 
 
土地使用區劃背景 
 
土地使用區劃創建的時間和原因？ 
 
土地使用區劃是城市規劃的主要工具 
 
整個美洲和歐洲的工業化促使將公共衛生重點關注放在如何通過住房建設、衛生改善，以及最值

得一提的是 ，透過提供休閒娛樂和適當的城市分區使用規劃，以符合經濟效益。 這也開啟了城市

規劃作為一個專業領域的時代。 
 
除了城市編列預算、稅收和徵收財產的權力外，土地使用分區是推展城市規劃政策的關鍵工具。

紐約市透過土地使用分區規劃來監管建築物的使用、體量、密度，推動可負擔住房開發以及保護

具有歷史意義的地方權力源自州政府，州政府授權市政機構監管土地的使用，從而促進公共衛生

和人民福祉。 
 
1916 年土地使用分區規劃條例 
 
紐約市率先推出了全國首個全市土地使用分區規範，即 1916 年《土地使用分區規劃條例》

（1916 年 ZR），該條例維護了行政區和地方的利益。   
1916 年 ZR 對全國乃至全世界的城市發展產生了深遠的影響。在美國最高法院做出一項具有里程

碑意義的裁決支持土地使用分區規劃的有效性（Village of Euclid, Ohio v. Ambler Realty Co.，1926
年）後，許多美國城鎮、村莊和城市紛紛制定了土地使用分區相關法令和控制方案。經濟大蕭條

之後，城市規劃成為地方政府的主要職能，理想規劃的各種理論和模型也在不斷發展。 
 
 
 

https://www1.nyc.gov/site/planning/applicants/applicant-portal/step1-what-allowed.page
https://www1.nyc.gov/site/planning/applicants/applicant-portal/step2-begin-process.page
https://www1.nyc.gov/site/planning/applicants/applicant-portal/step2-begin-process.page
https://www1.nyc.gov/site/planning/applicants/applicant-portal/step3-preparation-applications.page
https://www1.nyc.gov/site/planning/applicants/applicant-portal/step4-filing-application.page
https://www1.nyc.gov/site/planning/applicants/applicant-portal/step4-paying-fees.page
https://www1.nyc.gov/site/planning/applicants/applicant-portal/step4-filing-application.page
https://www1.nyc.gov/site/planning/applicants/applicant-portal/step5-ulurp-process.page
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1961 年分區規劃條例 
 
1916 年 ZR 的第一次重大更新發生在 1961 年。自 1961 年分區規劃條例通過以來，紐約市政府也

不斷採用出新的方法來回應並解決隨著紐約市發展和變化，應運而生的問題和機會。 
城市規劃局繼續對分區規劃條例進行細微修改，使其更具全面性和回應性，以便更好地處理鄰里

特性和社會公平問題，並幫助推動對城市未來的策略性投資。值得一提的是，當代城市規劃採用

的方法明顯比早期的方式更重視互動合作和參與性。 
 
土地使用分區規劃流程 
 
土地使用分區規劃是如何實施的？ 
 
紐約市建管局（DOB）主要負責解釋和執行紐約市土地使用分區規劃條例，以確保整個城市的建

築物和建築工地的安全合法。建管局的責任包括： 
•在確定符合土地使用分區規劃條例  和建築法規後，簽發建築許可證 
 
•審查申請並授予建築使用執照，允許合法入住和使用。 
 
•解釋土地使用分區規劃條例的規定，但可向標準和上訴委員會（BSA）提出上訴，並制定審查

流程 
 
•下令糾正任何違反土地使用分區規範的行為，並酌情起訴違規行為 
 
•維護所有建築許可證、使用執照、勘查、違規和其他房產概況資訊的公共記錄 
 
紐約市的大多數的開發都是「完全符合適用規劃法規」。一旦建管局確信擬建構築物符合土地使

用分區規劃條例和建築法規的所有相關規定，則會簽發建築許可證並可開始施工，不需要採取進

一步行動。 
 
如何修改土地使用分區規範？ 
 
土地使用分區規劃條例會持續根據需求而做出調整修改，以便在日新月異的城市中保持與時俱進

的條例，並履行紐約市《城市憲章》交付與城市規劃委員會（CPC）的「為城市的有序增長、改

善和未來發展進行規劃」的責任。 
 
土地使用分區規範文本和土地使用分區地圖修訂 
 
土地使用分區規範文本或土地使用分區地圖修訂是一種立法行動，可以適用於全市範圍內，也可

以是針對某個特定的地區或土地使用分區。可能需要批准在當前不允許但符合政策考量和方針的

地點上或以特定型態進行開發，也可能涉及在全市範圍內執行公共土地使用政策變更的倡議。 
對土地使用分區規範文本的修訂，包含在分區規劃條例中引入新文本或修改現有文本。土地使用

分區地圖的修訂，則是更改分區地圖上的指定使用分區。 
 
任何人，包括個人或紐約市政府，都可以提案進行土地使用分區修訂。如《城市憲章》（City 
Charter）所述，土地使用分區地圖修訂只有經過正式的公眾審查流程後才能通過，最終必須得到

城市規劃委員會的批准並由市議會通過。該公共審查流程稱為統一土地使用分區審議流程

https://www1.nyc.gov/site/buildings/index.page
https://www1.nyc.gov/site/planning/zoning/zoning-text.page
https://www1.nyc.gov/site/buildings/codes/2008-construction-codes.page#bldgs
https://www1.nyc.gov/site/bsa/index.page
https://www1.nyc.gov/site/planning/zoning/glossary.page#as_of_right_dev
https://www1.nyc.gov/site/planning/about/commission.page
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（ULURP），該流程設定了公眾參與地方和全市對土地使用分區修改提案的審查時限。土地使用

分區規範文本的修訂也遵循著類似的步驟，必須經過城市規劃委員會的批准並由市議會通過，如

《城市憲章》所規定，但城市規劃委員會審查沒有時間限制。另外還必須評估兩者者能造成的環

境影響。 
 
城市規劃委員會（CPC） 
 
城市規劃委員會特殊許可：土地使用分區規劃條例定義了開發商可根據專案的用途、位置、規模

或設計申請特殊許可的情況。城市規劃委員會在進行確保專案符合客觀條件和其潛在影響之調查

結果的全面性審查後，可以授予特殊許可，以修改特定專案的使用、體量或停車規範。   重大規

劃案通常需要城市規劃委員會的特殊許可，須根據 ULURP 進行公開聽證和審查，也可能須通過市

議會審查。 
 
城市規劃委員會授權：土地使用分區規劃條例還包括某些條款，使得城市規劃委員會可根據申請

人的要求，在確保其滿足特定要求後，修改特定專案的某些土地使用分區規範要求。通常，針對

授權，城市規劃委員會具有一定的自由裁量權，但是，由於土地使用分區規劃條例針對授權有明

確規定，因此城市規劃委員會對授權的自由裁量權不比特殊許可審查。  授權不需要公開聽證會，

也不須經過 ULURP，但會被提交給受影響的社區委員會以徵求意見。 
 
城市規劃委員會證明：一些「完全符合適用規劃法規」的開發案會需要城市規劃委員會或城市規

劃委員會主席認證，並通知建管局該開發案已經滿足某些土地使用分區規範條例的技術性規定。

證明是不涉及自由裁量權的，因為證明僅要求擬議提案提出滿足某些技術性規定的事實。 
 
標準與上訴委員會（BSA） 
 
標準與上訴委員會特殊許可：土地使用分區規劃條例賦予 標準與上訴委員會 審查並授予對條例進

行部份修改之特殊許可的權力，這類修改的範圍或影響通常比城市規劃委員會所審查的修改在適

用範圍和可能影響上更為有限。提案修改的前提是擬議開發案的狀況必須滿足土地使用分區規劃

條例中明列的調查結果。標準與上訴委員會 授予的特殊許可無需過 ULURP 或接受市議會審查。 
 
標準與上訴委員會特別許可：當根據現有土地使用分區規範條例開發特定地塊是不切實際、並為

業主帶來極大的困難時，標準與上訴委員會 可能會允許在最小的必要範圍內、違反相關使用和體

量規定的特別許可。為了做出決議，標準與上訴委員會 會舉行公開聽證會，如果滯礙或不必要的

困難是由獨特的實質環境條件造成的，而非房產業主或其前任的責任，並且特別許可是讓該開發

案能得到適當投資回收的必要條件，則會批准特別許可。這一切都是在不得改變或嚴重損壞鄰里

社區的基本特徵，並且不得對公眾福祉造成負面影響的前提下。 

https://www1.nyc.gov/site/planning/applicants/applicant-portal/step5-ulurp-process.page
https://www1.nyc.gov/site/planning/about/commission.page
https://www1.nyc.gov/site/bsa/index.page
https://www1.nyc.gov/site/planning/zoning/glossary.page#variance



