
একজন ব্যবসার মালিক লিসাবব আপনার ব্সব অলিকার আবে:
1 আমাদের কমরমীদের কাছ দেদক দ�ৌজন্মমূলক এবং দেশাোর আচরণ

2 ভেরম, দেশাোরভাদব দোশাক েরা এবং �ঠিকভাদব ঠচঠ্মনত েঠরেশরমক

3 েঠরেশরমদন কতকমষণ �ম্ ়লাগদব এবং �ংঠশমলষমট �ম�মত ঠি-এর খরচ �মমেদকরম তে্ম

4 এদজঠনম�র ঠন়্মগুঠল �মানভাদব েরমদ়্াগ কদর এমন ঠবচকমষণ েঠরেশরমক

5 েঠরেশরমক বা অন্মান্ম কমরমচারীদের কাছ দেদক এদজঠনম�র ঠন়্ম �মমেদকরম তে্ম োওয়া

6 শুনাঠন, ঠবচার বা অন্মান্ম েরমা�ঠ্মগক েরমঠকরম়্ার মাধ্মদম ল্মঘদনর ঠববাে করা

7 ্ত তাড়াতাঠড ়�মমভব েঠরেশরমদনর িলািদলর ে্রমাদলাচনা বা েুনরা্ ়েঠরেশরমদনর অনুদরাধ 
জানাদনা

8 ল্মঘদনর ঠববরণ এবং েঠরেশরমদনর িলািল দেখার জন্ম ঠনদেরমশাবলীর ঠবষদ্ ়
েঠরেশরমকদের কাছ দেদক (্ঠে অনুদরাধ করা ্্)় ব্মাখ্মা োওয়া

9 ইংদরঠজ ছাড়াও অন্ম ভাষা্ ়তে্ম অ্মাদকম�� করুন এবং েঠরেশরমন, ও েরমাক ঠবচার 
অঠধদবশন এবং ঠনষমেতমঠতর আদলাচনা �্, েরবতরমী দ্দকাদনা েরমশা�ঠনক শুনাঠন ও ঠবচাদরর 
জন্ম ভাষানমতর েঠরদষবার অনুদরাধ করুন।

10 দবনাদম এবং েরমঠতদশাদধর ভ্ ়ছাড়াই, আমাদের কমরমীদের কমরমকমষমতা বা আচরদণর উের 
ঠভতমঠত কদর, মনমতব্ম করা  

োরুণ  
দ�বা।
ঠবজদন� ঔনার  
ঠবল অি রাইট�

োরুণ  
শ্র।

ঠনউ ই়্করম ঠ�ঠট ঠনউ ই়্করমবা�ীদেরদক চমৎকার গরমা্ক দ�বা েরমোদনর জন্ম েরমঠতশরমুঠতবেমধ।  
আমরা আেনার মনমতব্ম শুনদত চাই। েরমঠতঠকরম়্া এবং মনমতব্ম েরমোদনর জন্ম, অনুগরম্ কদর  
www.nyc.gov/customersurvey -এই ঠিকানায় ্ান বা বাম ঠেদক োকা QR দকাডঠট �মক্মান করদত 
আেনার �মমাটরম দিান ব্মব্ার করুন।

আেনার ব্মব�ার জন্ম ঠক আেনার �া্াদ্্মর েরমদ়্াজন আদছ?
ভিভিট করুন www.nyc.gov/business-এই ভিকানায়।

http://www.nyc.gov/customersurvey
http://www.nyc.gov/business

