
SERVICES ET 
PRESTATIONS  

DU DSS

FLY-1128 (F)

Fournit une aide 
financière et un soutien aux  
New-Yorkais admissibles.*

Aide financière en espèces 
(Cash Assistance)

Fournit une aide financière aux 
New-Yorkais à faibles revenus 
pour les aider à acheter des 

denrées alimentaires.*

Programme spécial de 
nutrition supplémentaire 
(Supplemental Nutrition 

Assistance Program, 
SNAP, également appelé 

« coupons alimentaires ») Fournit une assurance maladie 
publique aux New-Yorkais 

à faibles revenus souffrant d’un 
handicap ou de cécité ou âgés 

de plus de 65 ans. 

Assurance maladie 
(Medical Insurance)

Aident les New-Yorkais 
bénéficiant d’une aide 

financière en espèces à trouver 
et à poursuivre un parcours 

professionnel en les mettant en 
relation avec des possibilités 
d’éducation, de formation 

et de placement.

Services chargés des 
carrières (Career Services)

Veillent à ce que les enfants 
reçoivent une aide financière 

de la part de leurs deux 
parents. Aident également les 
parents qui n’ont pas la garde 

de leur enfant à trouver un 
emploi et à réduire les arriérés 

de pension alimentaire. 

Services de pension 
alimentaire pour enfant 
(Child Support Services)

Fournit un abri temporaire 
sûr et oriente les New-Yorkais 

sans abri vers un logement 
approprié.

Hébergement d’urgence 
(Emergency Shelter)

Fournit des aides au loyer 
d’urgence et permanentes afin 

de prévenir le sans-abrisme 
et d’aider les familles et les 

individus sans-abri à sortir des 
centres d’hébergement.

Aide au paiement du loyer
(Rental Assistance, continue 

et d’urgence)

Fournissent des services 
juridiques gratuits ou peu coûteux 
aux New-Yorkais à faibles revenus 

confrontés à une expulsion ou 
à des problèmes d’immigration 

ou d’emploi.

Services juridiques 
(Legal Services)

Un programme communautaire 
qui oriente les New-Yorkais 

menacés d’expulsion vers un grand 
ensemble de services, notamment 

des services de prévention des 
expulsions, une assistance pour 

obtenir des allocations publiques, 
et bien d’autres services. 

Homebase



Consultez le site www.nyc.gov/hra et le site nyc.gov/dhs pour en savoir plus sur les 
services du DSS.

Développe des solutions 
de logement supervisé, qui 

combinent un logement 
abordable et des services sur 

place adaptés aux besoins 
particuliers des clients, pour 
les personnes et les familles  

anciennement sans-abri.

Logement supervisé 
(Supportive Housing)

Aide les propriétaires et 
locataires à faibles revenus 

à payer les factures de 
combustible pour le chauffage, 
relatives aux équipements et 

aux réparations.

Aide énergétique 
à domicile (Home Energy 

Assistance, HEAP)

Aide les New-Yorkais à faibles 
revenus à gérer leurs coûts de 

transport en offrant une réduction 
de 50 % sur le prix des titres de 
transport de métro et de bus 

admissibles et aux déplacements  
par le service Access-A-Ride.**

Fair Fares NYC

Une carte d’identité gratuite 
pour tous les résidents de la 

ville de New York. Les titulaires 
de l’IDNYC peuvent bénéficier 

de l’accès aux services et 
programmes proposés par la 

ville de New York ainsi que par 
les entreprises.

Carte IDNYC

Fournissent une gestion 
intensive des dossiers, des 
allocations et des services 

publics aux personnes vivant 
avec le VIH ou le SIDA.

Services VIH/SIDA (HIV/
AIDS Services, HASA)

Permettent d’accéder à divers programmes de soins de longue durée subventionnés 
par Medicaid, visant à aider les personnes âgées ou handicapées à rester chez elles en 
toute sécurité plutôt que d’aller en maison de retraite.

Services de 
soins à domicile 
(Home Care 
Services)

Aident les clients qui ne sont pas 
en mesure de répondre à leurs 
besoins essentiels, tels que la 

nourriture et le logement, à vivre 
en toute sécurité et de manière 
autonome dans leur logement 
en organisant des services et 

des aides.

Services de protection 
des adultes (Adult 

Protective Services, APS)

Fournissent un logement 
provisoire, un abri d’urgence 
et des services de soutien aux 

survivants de violence conjugale 
et leurs enfants.

Services pour les victimes 
de violence conjugale 
(Domestic Violence 

Services)

Financent des centaines de 
programmes alimentaires 

d’urgence, notamment des 
soupes populaires et des 

banques alimentaires, dans 
l’ensemble de la Ville.

Services alimentaires 
d’urgence (Emergency 

Food Services)

Fournit une aide financière pour 
aider les familles à payer les 

frais d’obsèques des résidents 
de la ville de New York à 

faibles revenus.

Aide à l’inhumation 
(Burial Assistance)

*Inscrivez-vous en ligne sur 
nyc.gov/accesshra 

**Inscrivez-vous en ligne sur 
nyc.gov/fairfares 


