
একটি অভিয োগ দোযের করোর পযর কী আশো করো
 োে গুরুত্বপূর্ণ তথ্য

 ____________________________________________________ 

• িবন ভবিোগ (Department of Buildings) - nyc.gov/buildings

ভাঙা বা অনিরাপদ নিফ্ট বা কাঠাম াগত স সযার জিয। 

• আপৎকোলীন পভরচোলনো (Emergency Management) - nyc.gov/oem

কীভামব পনরবামরর নবপদকািীি পনরকল্পিা, আপৎকািীি সরবরাহ সরঞ্জা ,

এবং “গগা” বযাগ ততরী করমত হয় গসই নিময় তমযযর জিয। 

• প্রভতবন্ধীযদর জনয মেেযরর অভিস (Mayor’s Office for People with
Disabilities) - nyc.gov/mopd 

• HPD-এর সোশ্রেী আবোসন (Affordable Housing) - nyc.gov/hpd or
(212) 863-5610

ওমপি িটানর সম্পমকে  আরও জািমত। 

• গোর্ণ স্থ্য ও ভলঙ্গ-ভিভিক সভর্িংসতো মশষ করযত মেেযরর অভিস (Mayor’s
Office to End Domestic and Gender - Based Violence)
nyc.gov/endgbv 

• বেস্কযদর জনয ভবিোগ (Department for the Aging) - nyc.gov/aging

311 িম্বর ডায়াি কমর অযবা nyc.gov এ নগময় নসটি এমজনিগুনির সাময গ াগাম াগ
করা গ মত পামর।

• NY মেট গৃর্ ও সম্প্রদোে পনুনণবীকরর্ (NY State Homes and

Community Renewal) hcr.nyc.gov অথ্বো (718) 739-6400

ভাড়া-নিনতশীি অযবা ভাড়া নিয়নিত ভবিগুনিমত চাজে  করা ভাড়া সংক্রান্ত 

স সযাগুনির জিয। 

• ভশশু ভন ণোতন (Child Abuse) র্টলোইন (800) 342-3720

এই প্রচারপনুিকার একটি কনপর জিয, ABCs of Housing - HPD

(nyc.gov) এ  াি 

nyc.gov/hpd 

ইন্সযপক্টযরর বযোজ #:

 _____________________________  

ইনযেকশযনর তোভরখ:

/ / 

HPD অভিয োগ #

এই ইনযেকশযন জোভর করো লঙ্ঘনগুভল মদখযত, এই
ইনযেকশযনর কযেক ভদযনর েযযয HPDONLINE-এ  োন।
সব িঙ্ঘিগুনিমক সম্পনির  ানিক অযবা সম্পনির  ানিমকর
এমজমের কামে নরমপাটে  করা হমব।
* HPDONLINE-এ গ মত আপিার গ াবাইি নডভাইমসর সাময QR গকাডটি স্ক্যাি 

করুি।

আজযকর ইনযেকশনটি আপনোর অযোপোটণ যেন্ট অথ্বো িবনযক মকোযের ভবভয 

অনসুরর্ করোর প্রভিেোর শুযুেোত্র প্রথ্ে যোপ ভিল। HPD আেোযদর মকোে 

বলবৎ করোর প্রযচষ্টোরকো ণকোভরতো বভৃির জনয িোড়োযটরো  োযত অিংশীদোযরর 

েযতো কোজ কযরন তোর উপর ভনিণ র কযর। আেরো এই প্রচোরপভুিকোর তথ্যটি 

েযনোয োগ সর্কোযর পড়োর জনয আপনোযক সভনবণন্ধ অনযুরোয কভর। আবোসন 

রক্ষর্োযবক্ষযর্র সেসযোগুভল ভবষেক আরও তযথ্যর জনয nyc.gov/ hpd  োন 

অথ্বো আবোসন ABCগুভলর একটি কভপর জনয 311 নম্বযর কল করুন। 

আপৎকোলীন মেরোেভতর লঙ্ঘন
HPD হয়মতা গ ামির  াধ্যম  আপিার সাময  মিা-আপ করমত পামর কারণ
একটি টিক নচমের সাময এক বা একানধ্ক িঙ্ঘি জানর করা হমে:

 নহট গিই (64 নডগ্রীর  মধ্য)
 গর  জি গিই (110 নডগ্রীর  মধ্য)
 সীসা/সম্ভাবয সীসা কু্ত রং খমস পড়া
 অিুপনিত অযবা ত্রুটিপূণে জািিার গারদ
 জি গিই
 নবদযুৎ গিই
 নিক হওয়া জ্জমির ধ্ারা
 োতা
 অযাপাটে ম মের দরজা নিমজ গযমক বন্ধ হয় িা
 অিযািয: 

HPD প্রময়াজিীয় গ রা নতগুনি করা সম্পমকে  সম্পনির  ানিমকর সাময
গ াগাম াগ করমব এবং গ রা নত শুরু বা সমূ্পণে হময়মে নকিা তা  াচাই করার
জিয আপিার সাময গ াগাম াগ করার গচষ্টা করমব। আপিার HPD-এর সাময
জবাব গদওয়া গুরুত্বপণূে এমত আ রা অবিাগুনি গ রা নত করার জিয পমরর
ধ্াপগুনি নিধ্োরণ করমত পানর!

আপনি 311 িম্বমর কি করার গযমক আপিার পাওয়া সানভে স অিুমরামধ্র িম্বরটি
খুুঁমজ HPDONLINE-এ অযবা আপিার অযাপাটে ম মের গযমক অনভম াগগুনির
 মধ্য গযমক আপিার অনভম ামগর নিনত গদমখ নিি। ইিমেক্টর গকামিা িঙ্ঘি
নিখমি, আপনি, HPDONLINE-এ, গকাি স ময়র  মধ্য তার সংমশাধ্ি করমত হমব
গসটি সহ িঙ্ঘমির নবিানরতও গদখমত পামরি। 

আবোসন আদোলত
খারাপ রক্ষণামবক্ষমণর অবিা নবদয াি যাকমি, ভাড়ামটরা িঙ্ঘিগুনি জানর
হওয়ার আমগ বা পমর আবাসি আদািমত (Housing Court) গ মত পামরি।
আদািত অবিাগুনি ঠিক করার জিয বানড়ওয়ািামক আমদশ নদমত পামর এবং
গ মি চিমত বযযে হমি জনর ািা আমরাপ করমত পামর।  াইি করার জিয $45-

এর একটি ন  আমে,  া আপনি প্রদাি করমত িা পারমি  কুব করা হমত পামর।
প্রনতটি বমরামত একটি আবাসি আদািত আমে।
• Manhattan: 111 Centre Street - Room 225
• Bronx: 1118 Grand Concourse – Lobby
• Brooklyn: 141 Livingston Street - Room 202
• Queens: 89-17 Sutphin Boulevard - Second Floor
• Staten Island: 927 Castleton Avenue - Lobby

আরও  জািার জিয, (212) 962-4795 এ আবাসি আদািমতর উিরগুনির
সাময গ াগাম াগ করুি অযবা housingcourtanswers.org এ  াি।
আপনি নবিা ূমিযর সহায়তার জিয গ াগয হমত পামরি। (212) 577-3300

িম্বমর আইনি সহায়তার গসাসাইটি (Legal Aid Society)গক অযবা
(212) 431-7200 িম্বমর নিউ ইয়কে  আইনি সহায়তা (Legal Services of

New York) গক কি করুি৷

ভরযপোযটণ র দনুীভত
আবাসি ইিমপক্টররা তামদর আিুষ্ঠানিক পদমক্ষপমক প্রভানবত িা করার জিয
হয়মতা কারও গযমক গকামিা ধ্রমির সুনবধ্া গ্রহণ িাও করমত পামরি৷ গকামিা
সুনবধ্া গ্রহণ করা অযবা প্রিাব গদওয়া একটি অপরাধ্৷ আবাসি ইিমপক্টর
এই ধ্রমির গকামিা প্রিাবমক নসটির তদন্ত নবভাগ
(Department of Investigation)-এর কামে নরমপাটে  করমব৷

ভুি নক্রয়াকিামপর নরমপাটে  করমত, (212) 369-2364 িম্বমর কি করুি
অযবা nyc.gov/doi এ  াি৷ িঙ্ঘমির আদািমত অনভ ুক্ত করা হমব৷
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https://www.nyc.gov/site/hpd/services-and-information/abcs-of-housing.page
https://www.nyc.gov/site/hpd/services-and-information/abcs-of-housing.page


      

অভি ভনরোপিো (Fire Safety)  আপনোর বোচ্চোযদর রক্ষো করুন  আপনোর স্বোস্থ্য 
  

চোভব ভদযে লক করো জোনলোর মগট ও েোবল ভসভলন্ডোর লক 

গ  জািিার গগটগুনির িমকর একটি চানব প্রময়াজি এবং দরজার িকমক 
অযাপাটে ম মের নভতর গযমক গখািার জিয একটি চানব প্রময়াজি গসগুনি 
নবপজ্জিক এবং গকামিা আগুি িাগার গক্ষমে আপিামক পািামত অযবা দ কি 

নবভাগমক আপিার কামে গপ ুঁোমত বাধ্া নদমত পামর৷ নিরাপদ যাকমত তামদর 
সনরময় গ িুি৷ 

মযোোঁেো এবিং কোবণন েযনোক্সোইে শনোক্তকোরী 
গধ্াুঁয়া ও কাবেি  মিাক্সাইড শিাক্তকারী আগুি বা নবপজ্জিক কাবেি 
 মিাক্সাইড গযামসর গক্ষমে প্রাণ-বাুঁচামিার সতকে তা প্রদাি কমর৷ আপিার 

বানড়ওয়ািামক এই নডভাইসগুনি (অযবা একটি ন নিত নডভাইস) প্রদাি 
করমত হমব নকন্তু আপিামক নিনিত করমত হমব গ  শিাক্তকারীগুনি গ ি ঠিক 

জায়গায় যামক, ঠিকঠাক বযাটানর যামক ও কাজ কমর৷ 

ভনযজ-বন্ধ র্ওেো দরজো 
নতি বা তমতানধ্ক অযাপাটে ম ে সহ স ি আবানসক ভবমি অবশযই নিমজ 

গযমক বন্ধ হওয়া দরজা ও সবেজিীি এিাকার দরজা যাকমত হমব। 
দরজাগুনিমক কখিই ব্লক করা  ামব িা অযবা দরজার নিমজ গযমক বন্ধ হওয়া 
আটকায় এ ি নডভাইস রাখা  ামব িা৷ দরজাগুনি আগুিমক ভবমির নভতমর 
ঢুকমত িা নদময় ও গধ্াুঁয়া ভবমি েনড়ময় পড়া গযমক আটকামত সাহা য করমত 

পামর,  া জীবিহানি, আঘাত গরাধ্ কমর, ও সম্পনির ক্ষনত সীন ত কমর৷ 

ভলভথ্েোে আেন বযোটোভর 
নিনযয়া  আয়ি বযাটানর –  া প্রায় সাইমকি বা সু্ক্টামরর  মতা নবদুযৎচানিত 

 ািবাহমি বযবহার করা হয় – চাজে  করার স য় নবপজ্জিক হমত পামর এবং 
গবনশ গর  হময় গ মত পামর,  ার গযমক দ্রুত েনড়ময় পড়া ও সহমজ গিভামিা 
 ায় িা এ ি আগুি িাগমত পামর৷ আপনি গ ি কখিই এমদর নভতমর, 

নবমশষকমর প্রিামির কামে, বা এক্সমটিশি কডে  নদময় চাজে  িা কমরি৷ শুধ্ু াে 
আসি চাজে  করার সরঞ্জা  অযবা নি োতার সুপানরশ করা প্রনতিাপি 

বযাটানরই বযবহার করুি৷ 

গযোস ভলক 

আপনি গযামসর গন্ধ গপমি অযবা গযাস নিক হওয়ার সমেহ হমি, তৎক্ষণাৎ 

ভবি গেমড় গবনরময়  াি ও 911 িম্বমর কি করুি৷ দ কি নবভাগ  
(Fire Department) আপিার উমেগগুনিমত সাড়া গদমব৷ 

 সীসো-ভিভিক রিং 
সীসা-নভনিক রং আপিার বাচ্চার নবষনক্রয়া ঘটামত পামর৷ সীসা-নভনিক 

রমঙর নবপদ এবং কীভামব আপনি আপিার পনরবারমক রক্ষা করমত পামরি 
গসই নবষয়ক তমযযর একটি প্রচারপুনিকা এই ইিমেকশমির স য় আপিামক 

গদওয়া হমব৷ এটি  মিাম াগ সহকামর পড়ুি এবং আরও তমযযর জিয 311 
িম্বমর কি করুি৷ 

জোনলোর গোেণ  
 যা যভামব ইিস্টি করা জািািার গাডে  বাচ্চামদর গখািা জািািা গযমক পমড় 

 াওয়া আটকামত ও গুরুতরভামব আহত হওয়া বা  ৃতুযর গযমক বাুঁচামত পামর। 

সব অযাপাটে ম মে অিুম ানদত জািিার গাডে  এবং গ খামি 10 বা তার ক  
বয়সী বাচ্চা যাকমি অযবা আপনি অিুমরাধ্ করমি নতি বা গবনশ 

অযাপাটে ম ে ুক্ত ভবমি সবেজিীি হিপমযর জািিা প্রময়াজি৷ 

 িোতো, ইোঁদরু, আরযশোলো, ও বড় ইোঁদরু 

োতা, ইুঁদুর, আরমশািা, ও বড় ইুঁদমুরর কারমণ নকেু নকেু গিামকর 
অযািানজে ঘটিত প্রনতনক্রয়া, চুিকানি, বা হাুঁপানি হমত পামর৷ নভতমর যাকা 
অযািামজে মির নবপদ এবং কীভামব আপনি আপিার পনরবারমক রক্ষা করমত 

পামরি গসই নবষয়ক তমযযর একটি প্রচারপুনিকা এই ইিমেকশমির স য় 
আপিামক গদওয়া হমব৷ এটি  মিাম াগ সহকামর পড়ুি এবং আরও তমযযর জিয 
311 িম্বমর কি করুি৷ 2018 সামির িািীয় আইি 55 অিুসামর একানধ্ক 
বাসিামির  ানিকমদর ভাড়ামটমদর অযাপাটে ম েগুনিমক োতা ও 

গপাকা াকড় ুক্ত রাখমত হমব৷ 

 

র্েরোভন ও উৎখোত 
িোড়োযটর মর্ল্পলোইন (TENANT HELPLINE) 

বানড়ওয়ািার গযমক হয়রানির অনভজ্ঞতা িাভ করা, উৎখামতর ঝুুঁ নকমত যাকা 
অযবা হয়রানির এক ধ্রি নহমসমব তামদর বানড়ওয়ািার দানয়ত্ব িা গিওয়া 
গ রা নত তামদর বানড়মত করামিা নিয় ইয়কে বাসীরা ভাড়ামটর গহল্পিাইমি 
গ াগাম াগ করমত পামরি৷ ভাড়ামটর গহল্পিাইি হি সরকারী সংনিষ্টতার 

ইউনিট (Public Engagement Unit, PEU) ভাড়ামটর সহায়তা ইউনিমটর 
(Tenant Support Unit’s, TSU)-এর গকন্দ্রীয় হাব  া পাুঁচটি বমরার সবগুনিমত 

ভাড়ামটমদর গপ্রাগ্রা , আইনি সহায়তা, ও কন উনিটির সংিািগুনির সাময 
সং ুক্ত কমর৷ আপনি ভাড়ামটর গহল্পিাইমি অযবা 311 িম্বমর কি কমর 

গ াগাম াগ করমত পামরি৷ বানড়ওয়ািা বা  ানিকমদর োরা হয়রানির  মধ্য 
অন্তভুে ক্ত হমত পামর: 

• নিজ বা পুিিেবীকরণ অ ার িা করা অযবা বারবার বাইআউট অ ার 

করা 
• অম  নক্তক উমেমদর নবজ্ঞনি অযবা গবআইনি িকআউট 

• হু নক ও ভয় গদখামিা, গ  ি গভীর রামত গ াি করা 
• একটি ভাড়া-নিয়নিত অযাপাটে ম মের জিয গবনশ ভাড়া গিওয়া 
• প্রময়াজিীয় গ রা নত বা ইউটিনিটি প্রদাি করমত বযযে হওয়া 
• ইো কমর নি োণ সংক্রান্ত স সযাগুনি করা গ  ি কামজর স ময়র পমর কাজ 

করা বা অনতনরক্ত ধ্ুমিা বা জঞ্জাি সরামত বযযে হওয়া 
• নহট, জি, ও নবদুযমতর  মতা অতযাবশযক পনরমষবাগুনি বারবার বাধ্া 

গদওয়া 

আপনি একটি ভাড়া-নিয়নিত বা ভাড়া-নিনতশীি অযাপাটে ম মে যাকমি, আপনি 
(718) 739-6400 িম্বমর নিউ ইয়কে  গস্টট গৃহ ও সম্প্রদায় পুিণেনবকরণ -এ কি 

কমর হয়রানি সম্পমকে  আরও তযয গপমত পামরি৷ আপনি নিউ ইয়কে  গস্টট 
অযাটনিে গজিামরি (New York State Attorney General) অন মসও একটি 

তযয এবং অনভম াগ িাইি আমে: (800) 771-7755৷ 

 

ভর্ট ও গরে জল 

ভবমির  ানিকমদর আইিত তামদর ভাড়ামটমদর নহট ও গর  জি প্রদাি করা 
প্রময়াজি। গর  জিমক 120 নডগ্রী  ামরিহাইমটর একটি অপনরবতে িীয় িূযিত  

তাপ াোয় প্রনত বের 365 নদি প্রদাি করমত হমব। নিম্ননিনখত অবিার অধ্ীমি 

1িা অমক্টাবর গযমক 31গশ গ র  মধ্য, অযোৎ, “নহমটর  রশুম ”, নিম্ননিনখত 
শতে াবিীর অনধ্ই নহট প্রদাি করমত হমব: 

 

 

 

অনতনরক্ত তমযযর জিয অিুগ্রহ কমর www.nyc.gov/hpd এ 
আ ামদর ওময়বসাইমট  াি  াি অযবা আপিার গ াবাইি 

নডভাইমসর সাময QR গকাডটি স্ক্যাি করুি।  

  

 

ভদন 

সকোল 6 টো – রোত 10 টো 
নভতমর অন্তত 68°F 

রোত 

রোত 10টো – মিোর 6 টো 
নভতমর অন্তত 62°F 

বোইযর 55°F-এর ভনযচ মকোযনো বোইযরর 
তোপেোত্রোর প্রযেোজন মনই 

http://www.nyc.gov/hpd

