
¿Le maltrataron o negaron atención de salud debido a su orientación sexual, identidad de género o  
expresión de género? Llame al 311 o al 718-722-3131 para presentar una queja ante la Comisión de 
Derechos Humanos de la Ciudad de Nueva York.

Usted tiene derecho a:

 1. Ser tratado/a con dignidad, respeto y profesionalismo en todos los entornos de atención de salud, por todos los 
proveedores y todo el personal

 2. Recibir atención que sea compasiva, libre de prejuicios, integral y orientada especialmente a usted, y que tenga en 
cuenta su orientación sexual, identidad de género y expresión de género al momento de recibir todos los servicios 
de salud

 3. Tener discusiones respetuosas con los proveedores acerca de su salud y necesidades de atención de salud,  
incluyendo su historial sexual y vida sexual actual

 4. Que se reconozcan, afirmen, documenten y tengan en cuenta su identidad de género y expresión de género  
en todas las interacciones de atención de salud

 5. Explicaciones claras por parte de los proveedores cuando le soliciten su información de salud personal

 6. Explicaciones claras de todos los procedimientos y riesgos médicos y el derecho a elegir o rechazar 
cualquier tratamiento

 7. Acceder a cobertura y beneficios de seguro médico sin que se le discrimine en base a su orientación sexual, 
identidad de género y expresión de género

 8. Elegir quién tomará decisiones médicas por usted, en caso de que usted no pudiera hacerlo y, si es menor de 
edad, el derecho a que se le escuche y se tome en cuenta su bienestar al tomar estas decisiones

 9. Decidir quién puede o no visitarle si se le admite en un centro de atención de salud

 10. La privacidad y la confidencialidad

En la ciudad de Nueva York, es ilegal discriminar a una persona en base a su 
orientación sexual, identidad de género o expresión de género en cualquier 
espacio público, incluyendo los entornos de atención de salud.

Para obtener más información sobre sus derechos de atención de salud, 
visite nyc.gov/health/lgbtq.
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