
Pour plus d’informations sur vos droits en matière de santé, consultez le site nyc.gov/health/lgbtqnyc.gov/health/lgbtq..

Maltraité(e) ou privé(e) de soins à cause de votre orientation sexuelle, votre identité de genre ou votre 
expression de genre ? 
Appelez le 311 ou le 718 722 3131 pour soumettre une plainte auprès de la Commission des Droits de 
l’Homme de la ville de New York.

Vous avez le droit de :

 1. Être traité(e) avec dignité, respect et professionnalisme dans tous les lieux de soins de santé par tous les 
prestataires et tout le personnel

 2.	Bénéficier	de	soins	prodigués	avec	compassion,	de	manière	complète	et	sans	aucun	jugement,	qui	tiennent	
compte de votre orientation sexuelle, de votre identité de genre et de votre expression de genre dans tous 
les services de soins

 3. Avoir des discussions respectueuses avec les prestataires à l’égard de votre santé et de vos besoins 
en	matière	de	soins	de	santé,	notamment	vos	antécédents	sexuels	et	votre	vie	sexuelle	actuelle

 4.	 Voir	votre	identité	de	genre	et	votre	expression	de	genre	reconnues,	affirmées,	documentées	et	prises	
en compte dans toutes les interactions dans le contexte des soins de santé

 5.	Bénéficier	d’explications	claires	quant	aux	demandes	de	renseignements	sur	votre	santé	de	la	part	des	
prestataires de soins

 6.	Bénéficier	d’explications	claires	de	l’ensemble	des	procédures	et	risques	médicaux,	et	le	droit	d’accepter	
ou de refuser un traitement

 7.	Avoir	accès	à	la	couverture	et	aux	avantages	de	l’assurance	maladie	sans	discrimination	basée	sur	
l’orientation sexuelle, l’identité de genre ou l’expression de genre

 8.	Choisir	qui	prendra	les	décisions	d’ordre	médical	à	votre	place	si	vous	en	êtes	incapable	et,	si	vous	êtes	
mineur(e),	le	droit	de	voir	votre	voix	et	vos	intérêts	pris	en	compte	dans	ces	décisions

 9.	Décider	de	qui	peut	ou	ne	peut	pas	vous	rendre	visite	si	vous	êtes	admis(e)	dans	un	centre	de	soins	de	santé

 10.	À	la	vie	privée	et	la	confidentialité.

À la ville de New York, toute discrimination fondée sur l’orientation À la ville de New York, toute discrimination fondée sur l’orientation 
sexuelle, l’identité de genre ou l’expression de genre d’une personne dans sexuelle, l’identité de genre ou l’expression de genre d’une personne dans 
les établissements publics, notamment lesles établissements publics, notamment les  établissements de santéétablissements de santé, , 
est illégale.est illégale.
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