
কো�োন প্রতিশো�োধ নয় 
শ্রমিকদের অধিকার প্রয়ো�োগের জন্্য 
জরিমানা করা বেআইনি। সন্দেহভাজন 
প্রতিশো�োধের বিষয়ে অবিলম্বে DCWP-এর 
সাথে যো�োগাযো�োগ করুন।

অভিযো�োগ দাখিল করুন 
যদি� কো�োনো�ো অ্যাা�প আইন লঙ্ঘন করে�, 
তাাহলে� শ্রমি�কদে�র  টাাকাা পাাওনাা হতে� পাারে�। 
একটি লঙ্ঘনে�র রি�পো�োর্টট  করতে�, একটি 
অভি�যো�োগ দাায়ে�র করুন উপভো�োক্তাা এবংং 
কর্মীী সুুরক্ষাা বি�ভাাগ (Department of 
Consumer and Worker Protection, 
DCWP) এ৷ 

•	nyc.gov/DeliveryApps দে�খুুন

•	311 (NYC এর বাাইরে� 212-NEW-
YORK) কল করুন এবংং “ডে�লি�ভাারি� 
কর্মীী” এর জন্যয বলুনু। 

আপনার পূর্্ব অনমুতি ছাড়া DCWP 
আপনার পরিচয় শেয়ার করবে না। 

বেতন
•	 আপনি� ডে�লি�ভাারি� করাার সময় ব্যযয় করাার জন্যয আপনাার অ্যাা�প আপনাাকে� প্রতি� ঘন্টাায় কমপক্ষে� 

$19.56 প্রদান করবে (টিপস সহ)। এই ন্্যযূনতম প্রতি বছর এপ্রিল 1 এ বদৃ্ধি পাবে। 

•	 অ্যাা�পগুলি�কে� অবশ্যযই অতি�রি�ক্ত নি�য়মগুলি� অনুসুরণ করতে� হবে� যাা বে�তন বৃদৃ্ধি� করে�৷ আপনাার 

বেতন সম্পর্্ককে  সম্পর্্ককে  তথ্্যযের জন্্য আপনার অ্্যযাপের সাথে যো�োগাযো�োগ করুন। 

•	 অ্যাা�পগুলি�কে� অবশ্যযই সপ্তাাহে� একবাার আপনাাকে� অর্থথ প্রদাান করতে� হবে� এবংং অর্থথ প্রদাান গ্রহণে�র জন্যয 
নো�ো ফি� বি�কল্প অফাার করতে� হবে�।

•	 প্রতি�টি ডে�লি�ভাারি�র জন্যয গ্রাাহক কতটাা টিপ দি�য়ে�ছে�ন এবংং আগে�র দি�নে�র জন্যয আপনাার মো�োট বে�তন 

এবংং টিপস আপনাাকে� অবশ্যযই অ্যাা�পগুলি�র দ্বাারাা জাানাাতে� হবে�। ব্যযতি�ক্রম প্রযো�োজ্যয। DCWP এর সাাথে� 

যো�োগাাযো�োগ করুন। 

রুট 
•	 আপনি� ডে�লি�ভাারি� গ্রহণ করাার আগে� অ্যাা�পগুলি�কে� অবশ্যযই  আপনাাকে� রুটে�র বি�বরণ জাানাাতে� হবে�। 

বিশদ বিবরণে অবশ্্যই পিকআপের ঠিকানা, আনমুানিক সময় এবং দরূত্ব, টিপ এবং অর্্থ প্রদান 

অন্তর্্ভভুক্ত  থাকতে হবে।

•	 আপনি� কো�োন ব্রি�জ বাা টাানে�ল ব্যযবহাার করবে�ন এবংং একটি রে�স্তো�োরাঁঁ� এবংং গ্রাাহকে�র মধ্যে�ে দূরূত্বে�র 

সীমাবদ্ধ করতে একটি অ্্যযাপ সেট করতে পারেন। অ্্যযাপগুলি আপনাকে আপনার সেট করা সীমার 

বাইরে ট্রিপের প্রস্তাব দিতে পারে না। 

অ্্যযাক্সেস 
•	 অ্যাা�পগুলি�কে� অবশ্যযই 6টি ডে�লি�ভাারি�র পরে� একটি ফ্রি� ইনসুলে�টে�ড ফুুড ডে�লি�ভাারি� ব্যাা�গ দি�তে� হবে�।

•	 আপনি� অর্ডাা� র নে�ওয়াার সময় রে�স্তো�োরাঁঁ�র বাাথরুমে� আপনাার আরও ভাালো�ো অ্যাা�ক্সে�স থাাকতে� পাারে�। 

ব্্যতিক্রম প্রযো�োজ্্য। DCWP এর সাথে যো�োগাযো�োগ করুন।

অধি�কাারে�র বি�জ্ঞপ্তি�:
NYC খাাদ্যয  
ডে�লি�ভাারি� কর্মীী 

আপনি যদি একটি খাদ্্য ডেলিভারি কর্মী ডেলিভারি করেন, তাহলে 
আপনার অভিবাসন স্থিতি নির্্ববিশেষে  আপনার অধিকার রয়়েছে।
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https://www.nyc.gov/site/dca/about/Third-Party-Food-Delivery-Services.page

