
यदि आप किसी आप्रवासन सहायता सेवा प्रिाता िा उपयोग िरते हैं, तो आपिो कनम्न अधििार होते हैं:

 एि लिखित अनुबंि। प्रदाता को आपको अनुबंध का वििरण और 
ककसी भी प्रश्न का उत्तर देना होगा। अनुबंध का होना ज़रूरी ह:ै

 सादे अंग्ेजी और ककसी भी अन्य ऐसी भाषा मेें जजसमेें प्रदाता 
ने आपके साथ सेिाओ ंपर चचाचा की ह।ै 

 आपको वमेल रही सभी सेिाओ ंकी और प्रत्ेक सेिा के ललए 
मेदिार शुल्क और लागत की सूची बनाना।

 एक अलग अंवतमे पेज पर एक अनुबंध “रद्ीकरण फॉमेचा” 
(Cancellation Form) शावमेल होना।

 हस्ाक्षररत होना।

 रसीि। प्रदाता को आपको एक रसीद देनी होगी जजसमेें शावमेल ह:ै
○ तारीख
○ प्रदाता का कानूनी नामे और पता
○ प्रत्ेक सेिा के ललए आपके द्ारा भुगतान ककए गए पैसे 

का वििरण
○ कर की राजश, यदद कोई हो
○ कुल अदा की गई राजश

 िनवापसी। ककसी प्रदाता के साथ अनुबंध मेें प्रविष्ट करने के तीन (3) 
ददनों के भीतर, आप वबना जुमेाचाने के रद् कर सकते हैं और अपने पैसे 
का 100% िापस प्राप्त कर सकते हैं जब तक कक आप ककसी विजशष्ट, 
ज़रूरी आप्रिासन मेुदे् के कारण ललखखत रूप मेें इस अजधकार को त्ाग 
देते हैं। ककसी भी समेय, आप रद् कर सकते हैं और उन सेिाओ ंके ललए 
अपने पैसे को िापस प्राप्त कर सकते हैं जो प्रदाता ने प्रदान नहीं की हैं 
या आपकी ओर से जजनका भुगतान नहीं ककया था। यदद आप अनुबंध 
को रद् करते हैं, तो प्रदाता को आपके सभी मेूल दस्ािेज़ों को भी िापस 
करना होगा।

 कन:शुल्क सरिारी फॉर््म। संघीय आप्रिासन फॉमेचा अमेेररकी नागररकता 
और आप्रिासन सेिा (U.S. Citizenship and Immigration 
Services, USCIS) िेबसाइट uscis.gov पर उपलब्ध हैं। एक 
प्रदाता के ललए आपको मेुफ्त सरकारी फॉमेमों के ललए शुल्क लेना 
गैरकानूनी ह।ै

 आपिी फ़ाइि िे लिए िागज़ी िार्मवाई िी प्रधतयाँ। प्रदाता को 
आपको उन सभी कागज़ात और फॉमेमों की प्रवतयाँ देनी होगीं जो आपके 
ललए तैयार की गई हैं और जब भी आप उन्हें मेांगे और वबना शुल्क के देनी 
होंगी। प्रदाता को आपको ककसी सरकारी इकाई को प्रस्ुत ककये गये या 
से प्राप्त ककये गये दस्ािेज़ों की प्रवतयाँ प्रस्ुत या प्राप्त ककए जाने के दो 
हफ्तों के भीतर देनी होंगी।

 सूचित रहें। प्रदाता को आपकी सहमेवत के वबना आपकी ओर से 
जानकारी का खुलासा या दस्ािेज जमेा नहीं करने चादहए, जब तक कक 
कानून द्ारा प्रकटीकरण या सबवमेशन आिश्यक न हो। यदद प्रदाता को 
कानून के ललए कोई सबवमेशन या प्रकटीकरण करना आिश्यक ह,ै तो 
प्रदाता को आपको ललखखत रूप मेें सूजचत करना होगा।

 अगर आपिो प्रिाता द्ारा नुिसान पहुंिाया जाता ह,ै तो पैसा। 
प्रदाता को आपकी सुरक्षा के ललए एक बॉंड बनाए रखना होगा। आप 
प्रदाता या उसकी बॉन्ड कंपनी से पैसे िसूल करने के ललए अदालत मेें 
जा सकते हैं।

आप्रवासन संबंिी सहायता िे सेवा 
प्रिाताओ ंिे संबंि र्ें
ग्ाहि संबंिी अधििारों िा धबि
आप्रिासन संबंधी सहायता के सेिा प्रदाता िे लोग या व्ापार हैं जो कक ककसी भी तरह की आप्रिासन-संबंजधत सेिाओ ंके ललए शुल्क लेते हैं। िे िकील नहीं हैं 
और आमेतौर पर अमेेररकी न्याय विभाग (U.S. Department of Justice) द्ारा प्रमेालणत या मेान्यता प्राप्त नहीं होते।

वे नहीं िर सिते:
 ककसी भी आप्रिासन मेामेले पर कोई कानूनी सलाह दें, जजसमेें 

आप्रिासन-संबंजधत लाभों के ललए सरकारी एजेंसी फॉमेचा चुनने पर 
सलाह देना शावमेल ह।ै

 अदालत मेें या संघीय सरकार या ककसी भी आप्रिासन प्राजधकरण 
के सामेने आपका प्रवतकनजधत्व करना।

वे िर सिते हैं:
 अनुिाद सेिाएँ प्रदान करना।
 दस्ािेज़ों को इकट्ा करने मेें आपकी सहायता करना।
 आपके आिेदन के ललए दस्ािेज़ों की फोटो कॉपी बनाना।

पीछे जारी ह ै>

दहन्ी | Hindi



कन: शुल्क िानूनी रेफ़रि।
आप न्यू अमेेररकन कायाचालय (Office of New Americans) की हॉटलाइन को 1-800-566-7636 पर, अटॉननी जनरल के न्यूयॉकचा  स्टे 
ऑदफस (New York State Office of the Attorney General) को 1-800-771-7755 पर, या एक कनशुल्क कानूनी रफे़रल के ललए 
अपने स्ानीय जजला अटॉननी या अदभयोजक को कॉल कर सकते हैं।

आप्रवासन सेवाएं प्रिान िरने वािे व्यवसाय िे बारे र्ें लशिायत िज्म िरने िे लिए 311 से संपि्म  िरें।
जशकायत करने के ललए आपको अपना नामे या अपनी आप्रिासन स्स्वत बताना ज़रूरी नहीं ह।ै 311 कई अलग-अलग भाषाओ ंमेें कॉल ले सकते हैं। 
आप nyc.gov/dcwp पर ऑनलाइन भी जशकायत दजचा कर सकते हैं या अवतररक्त जानकारी प्राप्त कर सकते हैं।
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